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1. Références documentographiques des 10 enquêtes

1- Bernhard Paulette. Projet TICI : Tests d’Identification des Compétences Informationnelles. Etude et propositions en vue de l’élaboration de tests d’identification des compétences informationnelles à la fin du primaire, du secondaire et du collégial [en ligne]. Université de Montréal, 2001-2005 [Consulté le 08-05-2009].  http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICI/Tindex.html 
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3- Aubert Marie-Noëlle. Les compétences documentaires des élèves de Terminale : l’exemple du Haut-Rhin. InterCDI n°194, mars-avril 2005. p. 12-17
4- CREPUQ. Mittermeyer Diane et Quirio Diane (Dir.). Etude sur les connaissances en recherche documentaire des étudiants entrant au 1er cycle dans les universités québécoises [en ligne]. Site du CREPUQ, 2003 [réf. le 08-05-2009]. Disponible sur Internet : http://www.crepuq.qc.ca/documents/bibl/formation/etude.pdf
5- Poissenot Claude. La fin des « héritiers » : lecture et compétence documentaire des étudiants d’aujourd’hui [en ligne]. Mars 2004 [réf. du 09-05-2009]. http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00000927.html
6- Candalot dit Casaurang Christel. Les TPE : leurs apports dans la recherche documentaire des étudiants à l’université. InterCDI n°193, jan.-fév. 2005. p. 16-22

7- Groupe Edudoc, Conseil Inter-Universitaire Francophone (CIUF). Enquête sur les compétences documentaires et informationnelles des étudiants qui accèdent à l’enseignement supérieur en Communauté française de Belgique. Rapport de synthèse [en ligne].  ENSSIB, 2008 [consulté le 10-05-2009]. http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notice-1791
8- CIPE, Université de Bourgogne. Les méthodes de recherche documentaire des étudiants de 1ere année de LLCE en début d'année [en ligne]. INRP, 2009 [consulté le 10-05-2009]. http://www.inrp.fr/vst/Rapports/DetailRapport.php?parent=racine&id=942
9- Six Degrés. Les usages d’Internet dans l’enseignement supérieur : De la documentation… au plagiat [en ligne]. Six Degrés, 2008 [consulté le 10-05-2009]. http://www.compilatio.net/files/080521_sixdegres-univ-barcelona_univ-zaragoza_enquete-plagiat.pdf
10- SCD Bretagne, URFIST Bretagne-Pays de Loire. Enquête sur les besoins de formation des doctorants à la maîtrise de l'information scientifique dans les écoles doctorales de Bretagne : Analyse et synthèse des résultats [en ligne]. URFIST de Bretagne et des Pays de la Loire, 2008 [consulté le 10-05-2009]. http://www.uhb.fr/urfist/enquete_besoins_formation_doctorants-maitrise_information
2. Fiches de présentation de 10 enquêtes


Projet TICI 

(2001-2005)

Tests d’Identification des Compétences Informationnelles

Référence :

- Bernhard Paulette (2001-2005), « Projet TICI : Tests d’Identification des Compétences Informationnelles. Etude et propositions en vue de l’élaboration de tests d’identification des compétences informationnelles à la fin du primaire, du secondaire et du collégial » [En ligne]. Université de Montréal, 2001-2005 [Consulté le 08-05-2009].  http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICI/Tindex.html . 

Consulter en particulier :

Tableau 8 : http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICI/tableau8.html
Tableau 9 Section 1 : http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICI/T9-1.jpg
Tableau 9 Section 2 : http://mapageweb.umontreal.ca/bernh/TICI/T9-2.jpg
Résumé : Revue littéraire et analyse des travaux québécois portant sur la question de l’apprentissage des compétences informationnelles en vue de comprendre et d’élaborer des tests de compétences info-documentaires de la fin du primaire à l’université.

Présentation : 

Nous nous arrêtons en particulier les tableaux 8 et 9 disponibles en annexe de l’étude.

. Le tableau 9 (P. Bernhard, 2003) « Aperçu des contenus abordés dans les tests examinés »  rapproche 10 tests réalisés de 1998 à 2003 et sélectionnés pour leurs questions portant sur le processus de recherche documentaire. Ce tableau croise les compétences info-documentaires au niveau d’étude visé par ces enquêtes. Il indique le nombre d’occurrences des questions pour chacune de ces compétences.  88 compétences sont ainsi identifiées et renseignées, regroupées autour de quatre pôles organisateurs :


1. Processus de recherche d’information (36 items)



. Situations de recherche



. Evaluation des références / de l’information



. Recherche dans le catalogue en ligne (OPAC)



. Recherche dans les bases de données



. Recherche dans Internet


2. Univers informationnel (40 items)



. Connaissance des cycles et flux d’information



. Connaître / savoir utiliser les outils / sources de références



. Savoir utiliser la bibliothèque



. Bibliographie / format des notices bibliographiques



. Questions éthiques


3. Exploitation (6 items)


4. Domaines de spécialisation (6 items)

L’intérêt de ce travail, pour nous, est de pouvoir se faire une idée de ce qui est considéré comme important par ces chercheurs en terme d’attentes d’acquisitions info-documentaires. 

Il ressort ainsi que l’item qui a intéressé 7 testeurs sur 10 est « Eléments d’une cote / classer une cote dans une série ». On peut encore noter que la moitié des testeurs de cette sélection s’accordent pour étudier particulièrement l’acquisition des compétences suivantes :


. Identifier l’effet des opérateurs booléens « ET » et « OU » (pôle 1)


. BDD : outil pour retracer articles de revue / info. courante (pôle 1)


. Outils qui donnent introduction / info (background) (pôle 2)


. Lien outil/type d’info : dict./encyclo./repertoire/carte/OPAC/almanach/ 

   statistique/biographie/quotidien/BDD/moteur (pôle 2)

. Dans une notice bgr, identifier : auteur, titre de pér., n° de vol., nb de pages, date, 

   langue de publ°, cote, mots-clés/descripteurs, bibliogr. (pôle 2)

. Identifier la notice de (imprimé/en ligne) : article de pér., livre, chapitre de livre, 

   publ° officielle (pôle 2)

. Le tableau 8 « Distribution des difficultés et problèmes mentionnés, selon les ordres d’enseignement », en affectant aux items retenus le nombre de mentions apparues dans les tests, permet de faire apparaître les principales difficultés que rencontrent les élèves.


Les trois difficultés majeures identifiées sont :


1. Difficultés dans l’élaboration des stratégies (15 occurrences)


2. Difficultés avec la recherche dans les sources électroniques – particulièrement le 

    Web (12 occurrences)


3. Etablir des critères – Evaluer la pertinence des résultats trouvés (10 occurrences)


4. Difficultés avec les opérateurs booléens (9 occurrences)

Enquête du HCIL

(2008)
« Comment les enfants recherchent des informations sur Internet à travers une interface de mots-clés »

Référence :

Druin Allison et al. How Children Search the Internet with Keyword [en ligne]. Human-computer interaction lab (HCIL), University of Maryland, 2008 [consulté le 10-05-2009]. http://hcil.cs.umd.edu/trs/2009-04/2009-04.pdf
Pour une présentation sommaire de l’étude en français :

Mateo Sophie. Comment les enfants font leurs recherches sur internet avec les interfaces de mots-clés [en ligne]. Blog MCI, 2009 [consulté le 10-05-2009]. http://www.blogmci.com/index.php?post/2009/04/10/Comment-les-enfants-font-leurs-recherches-sur-internet-avec-les-interfaces-de-mots-cles-%3A
Résumé : Etude sur la façon dont les enfants de 7 à 11 ans utilisent, chez eux, un moteur de recherche par mots-clés. Bien que natifs numériques, ces enfants rencontrent de réelles difficultés en orthographe, pour la frappe, la formulation de requêtes et le déchiffrage des résultats. 

Présentation :
· Les objectifs de l’enquête :

· mieux comprendre comment les enfants effectuent leurs recherches sur Internet 

· réfléchir à l'élaboration d'interfaces de recherche adaptées aux enfants

NB. : Enquête réalisée avec le support financier de Google.

· L’échantillon : 

· 12 enfants (5 garçons, 7 filles) âgés de 7, 9 et 11 ans (4 enfants de chaque âge).

· Méthode de l’enquête :
Deux enquêteurs et deux phases lors de l’entretien avec les parents et l’enfant.

Phase 1 : entretien court avec les parents (enregistrement audio) par l’enquêteur 1 pendant que l’enquêteur 2 fait connaissance avec l’enfant dans une autre pièce.

Phase 2 : entretien avec l’enfant (entre 30 et 45 mn) par l’enquêteur 2 qui lui demande de lui montrer et de lui expliquer comment il s’y prend pour faire ses recherches de plus en plus complexe (ex. de question de démarrage : « Comment t’y prendrais-tu pour faire une recherche sur les dauphins ? » L’enquêteur 1 prend des notes. Les parents assistent à l’entretien sans intervenir. L’écran et le clavier sont filmés. 

Résultats de l’enquête :

8 points principaux sont analysés :

1. Interaction des enfants avec l’écran et le clavier

1.1. manque d’interaction : l’écran est peu regardé pendant la saisie

1.2. l’auto-complétion proposée par le moteur n’est du coup pas utilisée

2. Connaissance et usage de Google

2.1. 10 enfants sur 12 utilisaient déjà Google avant cet entretien

2.2. « Comment fonctionne Google ? »

2.2.1. allusion à la zone de requête 




7 enfants 

2.2.2. mention de la page de résultats



4

2.2.3. mention des différents filtres (Image, Maps, News, etc.) 
3

2.2.4. bouton « j’ai de la chance »




1

2.2.5. perception globale positive

2.2.5.1.  « Google, c’est facile et j’aime Google », « je peux trouver beaucoup de choses »

3. Sentiment de frustration pendant la recherche

3.1. « Google comprend tout l’internet. Ce qui n’est pas dans Google n’est nulle part »

3.2. difficultés devant les messages d’erreur

3.3. difficultés sur le sens des boutons « arrière » et « avant » 

4. L’orthographe et la saisie des mots

4.1. l’habileté à frapper augmente avec l’âge

4.2. les progrès en orthographe n’apparaissent véritablement qu’à partir de 11 ans

4.3. les erreurs d’orthographe peuvent être si importantes que la fonction « Essayez avec cette orthographe » ne peut être d’aucune aide

5. Le champ de saisie de la requête

5.1. la majorité des requêtes se fait sur la page d’accueil de Google, et non dans la barre d’outil, peu visible par les enfants

5.2. pour effectuer une nouvelle recherche, certains font « Précédent » pour revenir sur la page d’accueil

6. Les stratégies employées pour les recherches complexes

6.1. 11 enfants ont adopté une stratégie d’évitement en refusant de faire la recherche proposée

6.2. en cas de recherches complexes, le recours au langage naturel est préféré aux mots-clés, lesquels sont plutôt utilisés dans les recherches simples

7. L’exploitation des résultats

7.1. la majorité des enfants ne dépassent pas la première page de résultats

7.2. est confirmée la thèse de Bilal selon laquelle seuls les 5 premiers résultats sont examinés

7.3. la raison donnée à l’absence de résultats est que l’information ne se trouve pas sur le web

8. Ce que enfants et parents attendent des outils de recherche

8.1. les enfants attendent une sorte d’outil magique qui ne donnerait qu’un seul bon résultat

8.2. de même, des résultats davantage pertinents pour les parents, et la sécurité sur Internet en 2ème position

8.3. Pour enfant et parents, des fonctions visuelles ou audio

Conclusion de l’enquête :


Bien que natifs numériques, les enfants sont en butte à des difficultés de frappe et d’orthographe, si bien que, ne regardant pas l’écran lors de la saisie, ils ne bénéficient pas des fonctions d’aide.


Ils sont par ailleurs incapables d’entreprendre des recherches nécessitant plusieurs étapes.

Ils ne s’en tiennent qu’aux premiers résultats obtenus sur la première page.


Toutes ces maladresses conduisent par conséquent la plupart du temps non seulement à des échecs mais à de la frustration.

Enquête Aubert 

(2005)

Evaluer les compétences documentaires des élèves de Terminale

Référence 

- Aubert Marie-Noëlle. Les compétences documentaires des élèves de Terminale : l’exemple du Haut-Rhin. InterCDI n°194, mars-avril 2005. p. 12-17
Résumé : Enquête sur les compétences info-documentaires des élèves de terminale visant à mieux concevoir les formations méthodologiques à l’université. Les résultats révèlent des lacunes très importantes sur le droit d’auteur, le référencement des sources, l’environnement d’Internet et la traduction du sujet en mot-clé. L’insuffisance des formations au lycée et l’inexistence de leur évaluation en seraient les causes principales.

Présentation 
L’objectif de l’enquête :

Etablir un état des lieux des compétences documentaires que maîtrisent les élèves juste avant leur entrée à l’université dans le but d’adapter les formations méthodologiques des bibliothécaires universitaires à ces profils 
· L’échantillon : 733 élèves de Terminale de neuf lycées généraux et techniques.

· Composition du questionnaire :
· L’identification des items s’appuie sur différents référentiels de compétences et les programmes disciplinaires du secondaire. Le questionnaire s’inspire de l’enquête québécoise de Mittermeyer et Quirio (2003)

· 28 questions sont regroupées autour de 6 thèmes rappelant les étapes de la recherche documentaire :

· la connaissance de l’environnement informationnel

· l’analyse du sujet

· effectuer une recherche d’information

· exploiter l’information

· élaborer une production et la diffuser

· s’évaluer 

· NB : Le questionnaire est disponible. Des tableaux récapitulatifs encadrent l’analyse de l’enquête dans le texte.

Résultats de l’enquête


Récapitulatif des performances des élèves (par ordre croissant des difficultés) :

· Connaissance d’une adresse Internet


4,6% (de réponses justes)

· Citer ses sources




18,4%

· Connaissance du concept de mot-clé


20,6%

· Utilisation des descripteurs



22,2%

· Communiquer des documents et droits d’auteurs
25,5%

· Utiliser une source non référencée


26,2%

· Citer ses sources bibliographiques


31,9%

· Définir la bibliographie



33,6%

· Utilisation correcte des opérateurs booléens

36,8%

· Analyse d’un sujet




43%

· Appréhension générale d’un sujet


42,2%

· Connaissance de l’environnement d’Internet
48,5%

· Pluralité des sources




54,6%

· Utilisation des descripteurs



56%

· Compréhension du classement Dewey

58,7%

· Analyse critique des documents retenus

60,4%

· Connaissance de l’index



68,9%

· Analyse « théorique » des documents retenus
74,2%

· Rectification du silence documentaire

77,7%


· Rectification du bruit documentaire


78,3%

· Lire une référence bibliographique simple

87,6%

· Définition du périodique



90,5%

Interprétation des résultats


Le fait que la phase d’exploitation de l’information soit la moins bien maîtrisée s’explique certainement du fait que les formations documentaires s’arrêtent le plus souvent à la sélection des documents.


Il est paradoxal de constater qu’Internet, pourtant l’outil le plus utilisé, soit le moins bien connu, sans doute pour cette mêmes raisons des limites des formations.

L’écart entre les filles et les garçons est manifeste lorsqu’il s’agit de choisir Internet pour définir un sujet : 61,3% des garçons contre 46% des filles qui ont tendance à plutôt recourir à une encyclopédie (50,1% contre 31,4% chez les garçons).


S’agissant des filières, un écart entre les techniques (STT, STI, SMS) et S peut être enregistré, bien qu’il ne soit pas flagrant.


Les principales lacunes concernent :

· la notion de mot-clé

· l’environnement Internet (la qualité de ses ressources)

· le droit d’auteur

Les raisons de ces difficultés pourraient être :

· l’insuffisance des formations méthodologiques au lycée, notamment à propos d’Internet

· la quasi inexistence de l’évaluation des compétences, ce qui empêche les élèves de progresser

· la prédominance de l’utilisation des TICE sur les enjeux

Enquête du CREPUQ

(2003)
Etude sur les connaissances en recherche documentaire 

des étudiants entrant au 1er cycle dans les universités québécoises 

Référence :

- CREPUQ. Mittermeyer Diane et Quirio Diane (Dir.). Etude sur les connaissances en recherche documentaire des étudiants entrant au 1er cycle dans les universités québécoises [en ligne]. Site du CREPUQ, 2003 [réf. le 08-05-2009]. Disponible sur Internet : http://www.crepuq.qc.ca/documents/bibl/formation/etude.pdf
Résumé : Enquête québécoise sur le niveau de compétences info-documentaires des étudiants entrant au 1er cycle universitaire. Les résultats obtenus corroborent les impressions des bibliothécaires et des techniciens en documentation puisque le niveau de connaissances se situe à moins de 36% de bons résultats. Les conséquences de ce faible taux de connaissance sont analysées. 

Présentation :
· Les objectifs de l’enquête :

· vérifier la maîtrise des connaissances de base requises pour effectuer un 

travail de recherche documentaire

· disposer de données pour construire des formations

· L’échantillon : Sur 5381 questionnaires envoyés, 3003 questionnaires d’étudiants entrant au 1er cycle universitaire ont été renseignés et analysés.

· Composition du questionnaire : 20 questions ont été regroupées autour de 5 thèmes correspondant aux étapes du référentiel proposé par l’Association of college and research libraries (ACRL) :

[image: image1.png]Thémes

Questionnaire a choix multiples

Identification des concepts

3 questions sur les mots significatifs

Stratégie de recherche

5 questions sur le choix de mots-clés, les opérateurs booléens
« et » et « ou », les index de recherche, et le vocabulaire
contrélé

Types de documents

3 questions sur les types de documents

Outils de recherche

5 questions sur le catalogue de bibliothéque, les bases de
données, les moteurs de recherche et les métamoteurs

Exploitation des résultats

4 questions sur la lecture d'une référence, la bibliographie,
I"évaluation de I'information trouvée dans Internet et I'éthique
documentaire





Résultats de l’enquête :

Les résultats enregistrés ont corroboré les impressions formulées par les bibliothécaires et des techniciens en documentation puisque le niveau de connaissances se situe à moins de 36% de bons résultats.

Résultats par taux croissant de bonnes réponses 

                      [image: image2.png]Questions Variables Taux de bonnes
réponses
14 Vocabulaire contrélé 12,7 %
22 Revue savante 14,9 %
9 Catalogue 19,7 %
20 Evaluation de I'information (Internet) 23,0 %
19 Catalogue 25,6 %
21 Ethique 27,6 %
11 Opérateur booléen «ou» 27,7 %
3 Bases de données 28,5 %
13 Index de recherche 29,5 %
6 Mots significatifs 34,5 %
7 Type de références 35,8 %
5 Encyclopédie 50,4 %
16 Métamoteurs 52,7 %
18 Opérateur booléen «et» 61,3 %
15 Mots significatifs 63,0 %
10 Mots significatifs 64,5 %
17 Revue 74,7 %
12 Bibliographie 78,2 %
4 Traduction en mots-clés 86,2 %
8 Moteurs de recherche 91,9 %





Les principales lacunes identifiées portent sur :

· Difficulté à éliminer les mots non pertinents
· Mauvaise utilisation de l’opérateur « ou » et des index de recherche d’un catalogue de bibliothèque
· Méconnaissance de l’outil servant à identifier le vocabulaire contrôlé dans une base de données
· Difficulté à reconnaître les caractéristiques d’une revue savante
· Difficulté à faire la distinction entre le catalogue de bibliothèque et les bases de données bibliographiques
· Difficulté à identifier une référence bibliographique et à reconnaître les cas où il faut inclure une référence à la source ainsi qu’à évaluer l’information trouvée dans Internet
Ces lacunes ont des conséquences sur la réussite académique de ces étudiants ainsi que sur la poursuite de l’apprentissage au-delà des études, s’agissant notamment de :

· la difficulté à repérer l’information pertinente : trop ou trop peu de documents

· l’inefficacité : perte de temps dans l’exploration de mauvais types de documents et dans l’utilisation de certains outils de recherche

· la potentialité de plagiat par ignorance des règles d’éthique documentaire

Recommandations :

Parmi les préconisations adressées au Comité des affaires académiques par le groupe de travail, retenons :

· évaluer régulièrement les connaissances en recherche documentaire des étudiants entrants

· intégrer l’exigence de la réussite d’un test mesurant les compétences informationnelles au curriculum de la première année du 1er cycle

· intégrer dans les programmes d’études des trois cycles une formation à l’usage de l’information

Enquête Poissenot

(2004)

Référence :

- Poissenot Claude. La fin des « héritiers » : lecture et compétence documentaire des étudiants d’aujourd’hui [en ligne]. Mars 2004 [réf. du 09-05-2009]. http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00000927.html
Résumé : Dans le cadre d’une étude en SIC sur le rapport au savoir et aux études des étudiants d’aujourd’hui, Claude Poissenot livre les résultats d’une enquête sur les compétences documentaires des étudiants de première année de l’IUT Nancy-Charlemagne. Si dans l’ensemble, les résultats de cette population est assez satisfaisant (plus de 60% de bonnes réponses en moyenne), des lacunes conséquentes apparaissent relativement aux stratégies de recherche et à l’exploitation des résultats.

Présentation :

· Les objectifs de l’enquête :

· savoir comment se repèrent les étudiants dans l’offre documentaire

· savoir comment ils procèdent pour trouver la documentation qui leur est utile

· comparer ces résultats avec l’enquête québécoise de Mittermeyer et Quirio (2003)

· L’échantillon : 569 étudiants de 1ère année de l’IUT Nancy-Charlemagne (86% de la population de référence), répartis dans quatre départements : Informatique, Information-communication, Techniques de commercialisation, Gestion des entreprises et des administrations.

· Composition du questionnaire :
· Les 5 thèmes du questionnaire Mittermeyer et Quirio (2003) sont repris, mais dans le désordre et à l’exception du premier « Identification des concepts ».

· NB : le questionnaire n’est pas disponible et les résultats sont dispersés dans le texte

Résultats de l’enquête :

Dans cet IUT marqué par une forte sélection à l’admission (660 places pour 3604 candidats) et une orientation mobilisant un intérêt pour les questions informationnelles, les résultats sont assez satisfaisant puisque la fréquence de bonnes réponses est toujours supérieures à 60%.


Cependant, si les deux premiers thèmes de l’enquête recueillent en effet des réponses relativement satisfaisantes, les deux derniers témoignent de réelles lacunes :

· Thème 1 : Connaissance et repérage des types de documents

· Usuel



80%

· Encyclopédie


64%

· Actualisation de l’information
79%

· Référence d’une revue

[75%]

· Thème 2 : Connaissance des outils de recherche
· Différence entre « collection » et « éditeur »
65%


· Catalogue informatisé



87%

· Moteur de recherche




85%

· Métamoteur





[50%]

· Thème 3 : Savoir adapter des stratégies de recherche
· Vocabulaire contrôlé

36%

· Traduction en mots-clés
[50%]

· Opérateur « ET » 

48%

· Opérateur « OU »

34%

· Thème 4 : Savoir exploiter les résultats de la recherche
· Bibliographie


53%

· Citation


[75%]

· Plagiat



[25%]

Au vu de l’analyse donnée de ces résultats, il apparaît que les difficultés des étudiants entrant dans cet IUT relèvent de :

· l’utilisation d’un outil de recherche à partir du contenu (mots-clés), de la syntaxe de la requête et de la maîtrise des champs dans le cas d’un OPAC

· la connaissance des outils documentaires (bibliographie, index, table des matières)

· la prise en compte de l’éthique lorsque les informations sont reprises avec leurs propres mots 

L’auteur note également l’ « impression de flottement » qui se dégage de la question de l’évaluation de l’information en ligne, puisque :


- 46% ne tiennent pas compte de l’auteur


- 56% ne cherchent pas si la responsabilité du site est indiquée 


- 51% ne tiennent pas compte de la mention de la date de publication.


A deux reprises, il est fait mention des meilleurs résultats obtenus chez les étudiants ayant fréquenté régulièrement (« tous les jours ou presque ») le CDI de leur lycée.

Enquête Candalot dit Casaurang 

(2005)

Référence :

- Candalot dit Casaurang Christel. Les TPE : leurs apports dans la recherche documentaire des étudiants à l’université. InterCDI n°193, jan.-fév. 2005. p. 16-22

Résumé : Afin de questionner la légitimité des enseignements de Méthodologie du Travail Universitaire (MUT), une enquête est réalisée qui porte sur les apports des TPE relatifs aux compétences info-documentaires tels que les ressentent les étudiants entrant aux 1er cycle universitaire. Cet impact se révèle positif, mais n’endigue en aucun cas la nécessité des formations documentaires à l’université, lesquelles doivent être saisies comme complémentaires. 

Présentation :
· Les objectifs de l’enquête :

· savoir si les TPE permettent aux étudiants d’acquérir une méthodologie efficace de recherche et d’exploitation de l’information

· s’interroger sur la légitimité d’une formation méthodologique à l’université 

· vérifier si les représentations qu’ont les étudiants sur le système d’information guide ou pas leurs stratégies de recherche et d’exploitation de l’information

· L’échantillon : moins de 400 étudiants
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· Composition du questionnaire :
L’étude est articulée en trois thèmes :

1. Ce que les étudiants déclarent avoir retiré des TPE en matière de connaissances sur 

le système d’information 



2. Les connaissances des outils de recherche d'information



3. Les pratiques de recherche et d’exploitation de l’information 

NB : Le questionnaire initial n’est pas disponible. Les résultats figurent en tableaux et soint analysés dans le texte.

Résultats de l’enquête :

1. Impact des TPE en matière de connaissances sur le système d’information 

· dans la démarche de recherche des documents

58%

· dans l’exploitation des documents

· dans la sélection des documents


52,4%

· dans la synthèse des informations

46,7%

· dans l’analyse des informations


43,4%

· dans les apports de connaissances disciplinaires

40,1%

· en communication orale




35,4%

· dans la réalisation d’une production écrite

30,2%

Parmi les étudiants interrogés, aucun ne fait mention d’une « quelconque formation effective aux outils, et le CDI est davantage cité comme un lieu de ressources que comme un lieu de formation ».

2. Les connaissances des outils de recherche d'information

Explication correcte de

· catalogue





13,8%

· BDD bibliographique



4,2%

· BDD texte intégral



3,2%

· Internet



« se sont toutes révélées relativement appropriées »

· site






63,4%

· différence entre un annuaire et un moteur
10,9%  (52,3% de non réponse)

· opérateurs booléens



24,4%  (71,9% de non réponse)

3. Les stratégies de recherche des étudiants


A la question de savoir ce qu’ils font en premier lieu loirs d’un R.D. prescrite en cours, la consultation d’Internet vient avant la recherche en bibliothèque. 


Il en est de même s’agissant des sources privilégiées :



1. notes prises en cours



2. dictionnaires/encyclopédies



3. Internet



4. livres



5. articles de périodiques

4. Représentations et pratiques


Deux profils bien distincts apparaissent à partir de l’expérience des TPE :

	ayant bénéficié des TPE
	n’ayant pas bénéficié des TPE

	Utilisent Internet pour leurs recherches
	Utilisent peu Internet dans leurs recherches

	Internet est a priori une ressource non fiable

Seuls les sites officiels sont fiables sur Internet
	Internet est a priori une ressource fiable

puisqu’on y trouve une profusion d’information

	pensent qu’il est indispensable de savoir trier, analyser, critiquer les informations en ligne
	Aucune compétence particulière n’est nécessaire

	
	Ne sont pas familiarisés avec le vocabulaire associé au système d’information


L’étude sur les représentations que se font les étudiants sur le système d’information révèle une relation étroite entre la connaissance explicite des outils et leur utilisation. 

Conclusion :

· Les TPE ont un impact positif sur les représentations des étudiants concernant le système d’information

· ils participent à l’acquisition d’une démarche raisonnée de recherche et d’exploitation de l’information
· TPE et formation méthodologique à l’université sont complémentaires.


Enquête EduDOC

(2008)

Enquête sur les compétences documentaires et informationnelles des étudiants qui accèdent à l’enseignement supérieur en Communauté française de Belgique

Référence :

- Edudoc, Conseil Inter-Universitaire Francophone (CIUF). Enquête sur les compétences documentaires et informationnelles des étudiants qui accèdent à l’enseignement supérieur en Communauté française de Belgique. Rapport de synthèse [en ligne].  ENSSIB, 2008 [consulté le 10-05-2009]. http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/notice-1791
Résumé : Enquête belge adaptée de [Mittermeyer et Quirio, 2003] et visant à mieux connaître les compétences documentaires des étudiants primo-arrivants. Comme au Québec, il apparaît que les résultats sont faibles (7,67/20). Ils sont notamment à rapprocher du choix actuel d’étude et de la fréquentation d’une bibliothèque dans le secondaire. Il est à noter par contre que l’utilisation d’Internet ne semble pas avoir d’impact sur les performances. 

Présentation :
· Les objectifs de l’enquête :

· obtenir des informations objectives sur le niveau de compétence documentaire des primo-arrivants
· vérifier les perceptions subjectives des formateurs
· identifier les lacunes afin d’améliorer l’offre de formation
· être à même de réaliser des comparaisons internationales avec le Québec, mais également avec les 6 autres pays européens à partir de ce même questionnaire 
· L’échantillon : 

· Sur 4388 questionnaires envoyés à des primo-arrivants dans l’enseignement supérieur en Communauté française de Belgique, 1715 retours ont été retenus et analysés. 

· L’âge moyen des participants est de 18 ans et 10 mois. 

· 2 hautes écoles sur 3 ont répondu, ainsi que 8 universités sur 9

· Composition du questionnaire :
Le questionnaire, adapté de [Mittermeyer et Quirio, 2003] comporte 20 questions réparties en cinq thèmes représentant les étapes de la recherche documentaire.

Résultats de l’enquête :

A- Résultats à partir des sept hypothèses de travail définies en amont de l’enquête. Les notes attribuées doivent être appréciées au regard de la  moyenne générale obtenue : 7,67/20

1. Le niveau socio-culturel de la famille joue un rôle non négligeable dans la performance documentaire des étudiants : de 6,7 à 8,5

2. Le niveau de performance est sensiblement différent dans l’enseignement universitaire (8,13) et non universitaire (7,05). 

3. Si 94,2% des étudiants disposent d’une connexion Internet depuis leur domicile, la différence est minime : 7,56 (sans connexion) contre 7,68 (avec). Les compétences numériques acquises n’ont donc pas d’effet sur les compétences documentaires.

4. La fréquentation d’une bibliothèque dans l’enseignement secondaire à un impact significatif proportionnel à la fréquentation du lieu :


- 7,13 pour ceux qui ne le fréquentait jamais


- 8,24 pour ceux qui le fréquentaient plus de 10 fois/an

5. Le niveau de performance est dépendant du choix de l’orientation

- la meilleure note : Histoire, philo, langues (8,45)


- la plus basse : Fonctions pédagogiques !!! (6,9)

6. Le niveau de performance est lié au temps mis, dans la scolarité, pour accéder à l’enseignement supérieur. Il est d’autant plus haut que les élèves n’ont pas redoublé ou même ont des années d’avance.

7. Certaines options fortes (6 h. ou plus) choisies en dernière année du secondaire ont une incidence significative sur le niveau des performances : Latin, Mathématiques et Sciences

B- Résultats selon les 5 thèmes de l’enquête :

1. Identification des concepts
. Mots significatifs (C’est le thème le mieux réussi) 56,3%

2. Stratégie de recherche
. Traduction en mots-clés



72,4%

. Vocabulaire contrôlé & thesaurus


10,7%






. Opérateurs  booléens 

OU : 26,7% ; ET : 33,8%




. Index
de recherche




19,8%

3. Types de documents

. Encyclopédie




59%

. Revues





88,3%

. Revues scientifiques 



5,5%

4. Outils de recherches

. Base de données




2,7%

. Moteurs de recherche 



77,8%

. Catalogue (fonction)




60,8%

. Catalogue (méthodologie)



18,2%

. Métamoteur 





24,3%

5. Exploitation des résultats
Les plus mauvais résultats : 


moy. 26,6%






> Bibliographie




57%






> Interprétation des référence Références biblio 
21,3%






> Evaluation de l’information (Internet) 

13,4%






> Ethique & droit d’auteur 



14,8%

Conclusions générales

Le niveau de performance enregistré est faible et inférieur à celui des Québécois.

L’utilisation d’Internet au cours des études secondaires n’améliore pas les performances.

Les difficultés à remarquer sont relatives à :

· la méconnaissance importante des possibilités de combiner les divers éléments d’une recherche

· la méconnaissance des bases de sonnées spécialisées

· l’évaluation de l’information

Recommandations :

· l’effort de formation devrait commencer dès l’enseignement secondaire

· dans le supérieur, articuler ces formations aux besoins réels des étudiants et en partenariat étroit entre enseignants et bibliothécaires

Enquête du CIPE – Université de Bourgogne

(2009)

Les méthodes de recherche documentaire des étudiants de 1ère année 

de LLCE en début d'année

Référence :

- CIPE, Université de Bourgogne. Les méthodes de recherche documentaire des étudiants de 1ere année de LLCE en début d'année [en ligne]. INRP, 2009 [consulté le 10-05-2009]. http://www.inrp.fr/vst/Rapports/DetailRapport.php?parent=racine&id=942
Résumé : Enquête réalisée dans le cadre de l’évaluation du dispositif d’enseignement de la recherche documentaire à l'Université de Bourgogne auprès des étudiants de 1ère année des quatre filières de LLCE (Allemand, Anglais, Espagnol, Italien). Elle a pour but de mieux connaître les pratiques de recherche documentaire en terme de définition, de méthodes, d’accès aux ressources et de raisons invoquées. L’analyse fait apparaître trois profils distincts d’étudiants.

Présentation :
· Les objectifs de l’enquête :

· obtenir des données en vue d’améliorer l’enseignement de la recherche documentaire  en licence proposée par le SCD

· L’échantillon : 

· 174 questionnaires retournés et validés (taux de participation : 62%)

· sur-représentation de filles (83% contre 69% pour les non-répondants) et de titulaires d’un baccalauréat général (L, ES, S) (94% contre 79%).

· Composition du questionnaire : Données non fournies

Résultats de l’enquête :
Les résultats sont livrés en 5 thèmes.

1. Définitions de la recherche documentaire  par les étudiants

1.1. Sélectionner les informations pertinentes



79%

1.2. Consulter des livres 







67%

1.3. Faire une liste de documents appropriés



63%

1.4. Aller à la bibliothèque






36%

1.5. Emprunter des livres






18%

2. La fréquentation de la BU à l’université de Bourgogne

2.1. avant leur entrée à l’université, 90% des étudiants fréquentaient le CDI de leur lycée. En décembre, 93% déclarent fréquenter les bibliothèques de l’UB.

2.2. l’entrée à l’université se traduit par un changement des habitudes :

2.2.1. ils allaient au CDI principalement pour préparer des exposés ou des devoirs (83%), pour un prêt (60%), pour revoir des cours (56%) ou pour consulter Internet

2.2.2. ils vont maintenant en BU pour  travailler un cours (85%), pour consulter sur place (67%), pour travailler en groupe (37%) ou pour chercher des documents à partir de références (35%) ou non (23%).

3. Pourquoi effectuer des recherches documentaires ?

3.1. Pour travailler le cours : 

. utilisent leurs notes de cours




57%

. utilisent les lectures recommandées par les enseignants
57%

. complètent par des recherches sur Internet


43%

. complètent par des recherches en bibliothèques

33% 

3.2. Motif des recherches documentaires 

. pour compléter le cours




68%

. pour préparer un devoir ou un exposé prescrit


59%

. pour sa propre culture ou information



30%

4. Comment les étudiants mènent leurs recherches documentaires ?

4.1. Les outils documentaires utilisés lors d’une RD

. Internet






75%

. Dictionnaire (imprimé ou en ligne)



70%

. Livre







51%

. Encyclopédie (imprimée ou en ligne)



49%

. Revue spécialisée





13%

. Presse







6%

4.2. Les ressources en ligne privilégiées

. Sites préconisés par un enseignant



58%

. Wikipédia






46%

. Encyclopédie Universalis




39%

. Sites indiqués par un moteur de recherche


33%

. Catalogue de la bibliothèque




24%

. Signets de la BNF





20%

. Site du SCD de l’UB





18%

4.3. Les critères dévaluation de l’information en ligne

. fiabilité des informations




66%

. facilité de l’exploitation des informations


50%

. date de mise à jour des sites




43%

. variété des informations du site



33%

. exhaustivité suffisante des informations


27%

. réputation, notoriété du site




25%

. facilité d’accès des informations



20%

4.4. Utilisation de la recherche avancée d’un moteur (Google)
25%

4.5. Recherche d’un document à la BU

. recherche dans le catalogue informatisé


59%

. butinage dans les rayons




49%

. demande l’aide du bibliothécaire



16%

. n’est pas encore allé chercher d’ouvrage


14%

5. Trois types de méthodes étudiantes en termes de recherche documentaire 

5.1. Type 1 (32%) : dits « expérimentés en termes de recherche documentaire  »

. se rendent à la BU pour emprunter et consulter, sans références précises et savent recourir au catalogue informatisé

. font des recherches documentaires pour compléter le cours ou préparer des exposés

. utilisant différentes fonctionnalités des moteurs, ils privilégient les sites variées qu’ils estiment fiables

. groupe plutôt représenté par des redoublants et/ ou ayant obtenu leur bac avec mention (quelle que soit la filière)

5.2. Type 2 (46%) : « s’appuyant exclusivement sur Google »

. se rendent à la BU également pour travailler en groupe et ne recourent pas aux services dédiés à la recherche documentaire 

. pour eux la recherche documentaire  renvoie davantage à la sélection d’informations pertinentes qu’à l’emprunt ou à la consultation

. ils l’utilisent aussi pour compléter le cours, mais moins pour un devoir ou un exposé

. la recherche s’appuie surtout sur les moteurs (pas sur les ouvrages) et ignore les BDD spécialisées ou le catalogue

5.3. Type 3 (22%) : « peu enclins à faire des recherches documentaires »

. mènent peu de recherches documentaires, même pour compléter le cours

. ont eu peu de travaux de recherche prescrits, et donc mobilisent peu Internet pour leur travail d’étudiant et se rendent peu à la bibliothèque


. les hommes ont plus de chance que les femmes d’appartenir à ce groupe

Enquête Six degrés

(2008)

Les usages d’Internet dans l’enseignement supérieur  

« De la documentation… au plagiat »

Référence :

- Six Degrés. Les usages d’Internet dans l’enseignement supérieur : De la documentation… au plagiat [en ligne]. Six Degrés, 2008 [consulté le 10-05-2009]. http://www.compilatio.net/files/080521_sixdegres-univ-barcelona_univ-zaragoza_enquete-plagiat.pdf
NB. : Six Degrés est une entreprise proposant des solutions informatiques aux entreprises. En lien avec cette étude, elle développe et exploite notamment Compilatio.net, un logiciel détectant le copier-coller.

Résumé : Enquête cherchant à quantifier les pratiques des étudiants relatives au plagiat en croisant les données fournies par ceux-ci et par les enseignants. Les données à charge révèlent l’ampleur du phénomènes 

Présentation :
· Les objectifs de l’enquête :

· confronter les comportements déclarés par les enseignants avec la perception a priori qu’en ont les enseignants 

· L’échantillon : 352 questionnaires exploités dont 299 renseignés par des étudiants (70,2% d’hommes, moyenne d’âge : 23 ans) et 53 par des enseignants (58,5% d’hommes, moyenne d’âge : 43 ans) de l’université (83%) ou non (17%). Les uns et les autres travaillent pour un peu plus de la moitié (55,4 et 54,7%) en Economie.

· Composition du questionnaire :
· Deux questionnaires « jumeaux » sont utilisés, l’un pour les étudiants, l’autre pour les enseignants.

Résultats de l’enquête [extraits] :

1- Comportement lors du choix d’un sujet


11. Quantité de travaux demandés / rendus par an

    selon les étudiants / selon les enseignants








15,38  / 4,27 


12. Opportunités de choisir son sujet

68,8% / 68,5%

2- Comportement lors de la rédaction des travaux

 


22. Principales sources de documentation des étudiants 



. Internet 



90,1% / 73,6%



. Bibliothèque



72,5% / 62,3%



. Publications de chercheurs

33,1% / 18,9%



. Travaux d’autres étudiants

24,8% / 22,6%



. Bases documentaires spécialisées 
20,2% / 20,8%


23. Les sources utilisées par les étudiants sont répertoriées dans une bibliographie



. Souvent



42,3% / 46,2%



. Très souvent



29,2% / -



. Rarement



-          /  36,5%



. Jamais



2,3% / 7,7%


24. Les citations sont-elles bien identifiées dans les travaux des étudiants (guillemets, références à l’auteur, à son ouvrage) ?



. Souvent



39,5% / 19,6%



. Rarement



32,1% / 62,7%



. Jamais



4,4% / 15,7%

3- Rendu des travaux


31. Les principaux moyens de collecte des travaux des étudiants



. sur papier (dactylographié)

52,3% / 37,7%



. envoi par e-mail


29,8% / 39,6%



. sur disquette, CD ou clé USB
17,2% / 22,6%

4- Utilisation d’Internet


41. Les avantages d’Internet comme source de documentation



. Facilité d’accès


 55,3% / 71,7%



. Quantité de sources disponibles
64,4% /  58,5%

. Gratuité des sources


55,3% / 62,3%

. Diversité des sources trouvées
60,6% /  37,3%

. Facilité de réutilisation des sources
37,1% / 45,3%

. Qualité des sources trouvées
20,2% / 3,8%


42. Internet, première source de documentation des étudiants ?



. Taux de sources utilisées pour rédiger un rapport provenant d’Internet
62,33% /  -

5- Le plagiat


51. Volume de travaux contenant du copier –coller


. Réponse des étudiants : 28,35% / réalité : 91,9%


52. Volume de copier-coller dans un devoir type

. Réponse des étudiants : 29,26% 

. 54,4% pensent qu’un devoir type contient au moins ¼ de textes recopiés sur le Net

. 25,7% pensent qu’un devoir type contient au moins 50% de textes recopiés sur  le Net 

53. Appréciation de l’usage du copier-coller chez les étudiants



. Très souvent



4,7%   / 17,6%



. Souvent



34,1% / 41,2%



. Rarement



55,1% / 39,2%



. Jamais



6,1%  / 2%


54. Sensibilité des enseignants sur la question du plagiat



. Taux d’enseignants déclarant avoir déjà été confronté au copier-collé
80,8%


55. Explication du recours au copier-coller



. Par facilité



81,8% / 96,2%



. Par manque de temps

83,1% / 39,6%



. Tout le monde le fait

31,5% / 47,2%



. Les profs ne voient pas la différence 18,2%/ 18,9%



. C’est sans risque de sanction
19,2% / 37,7%

Synthèse :


. 9 étudiants sur 10 utilisent Internet pour se documenter quand 3 sur 4 se rendent encore en 

bibliothèque


. 9 étudiants sur 10 (93,9%) déclarent avoir recours au copier-coller.


. 8 enseignants sur 10 ont déjà été confrontés au copier-coller.


. 9 travaux sur 10 (91,9%) contiennent au moins un passage copié à l’identique sur Internet


. Parmi ceux qui incluent au moins 25% de copier-coller dans leurs devoirs, 7 étudiants sur 10 

(71,4%) considèrent avoir « rarement » recours au copier-coller

Enquête SCD Bretagne -URFIST de Rennes

(2008)
Enquête sur les besoins de formation des doctorants à la maîtrise de l'information scientifique dans les écoles doctorales de Bretagne

Référence :

- SCD Bretagne, URFIST Bretagne-Pays de Loire. Enquête sur les besoins de formation des doctorants à la maîtrise de l'information scientifique dans les écoles doctorales de Bretagne : Analyse et synthèse des résultats [en ligne]. URFIST de Bretagne et des Pays de la Loire, 2008 [consulté le 10-05-2009]. http://www.uhb.fr/urfist/enquete_besoins_formation_doctorants-maitrise_information
Résumé : Enquête de besoin réalisée dans le cadre du projet Form@doct auprès des doctorants des écoles doctorales Bretagne dans le but de mieux connaître leurs connaissances et compétences ainsi que leur besoin de formation en matière de maîtrise de l’information scientifique. 

Présentation :
· Les objectifs de l’enquête :

· obtenir des indications sur les formations et acquis antérieurs des doctorants :

· la maîtrise des ressources et des outils de recheche documentaire

· la connaissance des procédures de publication et de diffusion des travaux scientifiques

· les souhaits en matière de services et de formation

· L’échantillon : Sur 2218 doctorants, 602 questionnaires retournés dont 549 exploitables (taux de réponse : 23,4%), soit près d’un quart de la population concernée.

· Composition du questionnaire :
· 20 questions fermées organisées en huit groupes.

Résultats de l’enquête :

  Formation reçue en méthodologie de la recherche documentaire :
67,5 % des doctorants n’ont reçu aucune formation à la recherche documentaire au cours
de l’ensemble de leur cursus universitaire.
  
  Ressources documentaires les plus utilisées : 

· 96 % utilisent les moteurs de recherche
· 65 % : le catalogue de la bibliothèque

· 55 % : la documentation du laboratoire

· 53 % : les portails spécialisés
  Ressources documentaires rarement ou jamais utilisées : 

· 94 % n’utilisent jamais ou rarement les blogs
· 88 % : les bases de données brevets

· 77 % : les archives ouvertes (HAL…)
· 74 % : les catalogues étrangers

· 71 % : le catalogue SUDOC
· 62 % : les bases de données (Medline, Francis, Pascal…)
  Utilisation des moteurs de recherche : 

· Les deux moteurs de recherche les plus utilisés : Google : 85 % ; Google Scholar : 37 %

· 60 % ne connaissent pas les métamoteurs et 5% seulement les utilisent.

· 46 % ne connaissent pas les moteurs de recherche spécialisés dans leur discipline et 20 % seulement les utilisent.
  Outils avancés de recherche et de traitement de l’information : 

· 98 % ne connaissent pas ou n’utilisent pas les moissonneurs OAI (Open Archive Initiative)

· 97 % : les plate formes de partage de signets
· 92 % : les outils de cartographie de l’information (mind mapping)

· 63 % : les outils de veille (alertes, RSS…)
  Connaissance des circuits de l’information scientifique : 

· 53 % connaissent la notion de facteur d’impact 

  Outils et modalités de rédaction et de diffusion de la thèse et des publications scientifiques : 

· 83 % ne connaissent pas les modalités de publication électronique de la thèse
· 82 % ne savent pas déposer un document dans une archive ouverte

· 82 % n’utilisent pas ou ne connaissent pas les feuilles de style

· 79 % n’utilisent pas ou ne connaissent pas le guide de rédaction des thèses
· 65 % n’utilisent pas les logiciels de gestion bibliographique

· 51 % ne connaissent pas les règles de la propriété intellectuelle
  Les besoins de formation des doctorants : 

· Services souhaités à plus de 60 % : listes de ressources, sélections de liens, fichiers,
dossiers…
· Contenus souhaités à plus de 60 % : la recherche, l’analyse et l’exploitation de
l’information
Les leçons de l’enquête :

· La faiblesse générale de la formation documentaire des doctorants

· Les pratiques documentaires des doctorants restent assez traditionnelles, marquées par l’utilisation prioritaire des ressources locales au détriment d’une sous-utilisation des outils bibliographiques nationaux (SUDOC, BDD, …)

· Concernant la recherche documentaire, les pratiques et connaissances sont proches de celles de la majorité des étudiants : domination écrasante des moteurs de recherches et googlisation
· La double méconnaissance de deux mutations fondamentales :

· les nouveaux outils de recherche et de traitement de l’information sont largement méconnus ou sous-utilisés ; la problématique du web 2.0 est ignorée (blogs, outils de veille, partage de signets…)

· l’ignorance massive des nouvelles modalités de production-circulation-diffusion de l’information scientifique (feuilles de style, archives ouvertes)
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� L’auteur ne précise pas le taux exact mais indique « la moitié », « un tiers », etc.


� Indication précieuse à rapporter au concept d’intégration disciplinaire des apprentissages documentaires en France !


� A l’heure des TIC !


� Fréquence avec laquelle, pdt une année donnée, l’article « myen » d’une revue est cité dans les articles d’autres revues » (Cacaly et al. Dictionnaire de l’information. 2ème éd., Armand Colin, 2004).
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