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Si les professeurs documentalistes s'accordent jpopfupart a désigner I'Information-
Documentation comme étant la matiére qu'ils enseigrecelle-ci souffre encore d'un manque de
définition et de visibilité. Le fait qu'elle n'agas été institutionnalisée jusqu'a aujourd’hui peut
expliquer en partie cette indétermination, aveajrpacidence, sa non (re)connaissance par les
equipes pédagogique, éducative et administrativa. dffet direct est l'absence de cadre
pédagogique pérenne, ne serait-ce qu'en termeldmedoraire dédié dans I'emploi du temps des
classes, qui a pour conséquence de freiner, véamp@&cher son développement didactique. A
l'inverse, il est aussi possible de considéreragpiie= méconnaissance est le simple produit d'un éta
d'inachevement épistémologique de ['InformationiDoentation. Insuffisamment structurée,
incompléte dans la définition de ses buts, de é&gances et de son modele pédagogique, elle
apparait toujours comme « en travaux », « en airamtet peine a se composer — a défaut d'étre
instituée — en matiere, voire en discipline, véiganent et potentiellement enseignable. L'irruption
de I'EMI, depuis 2013, marque certainement un momaa veérité pour ['Information-
Documentation. Face a une « éducation a » faiblernenstituée sur les plans didactique et
épistémologique, mais en revanche fortement irstjitgomment peut-elle désormais se présenter,
s'organiser, se structurer ? Le concept didactapu& matrice disciplinaire », en ce qu'il oblige a
clarifier les moyens et les buts, pourrait peug-é&tous aider a faire le point sur cette question et
contribuer ainsi a affermir la matiere InformatiDecumentation.



1. Le concept de « matrice disciplinaire »
1.1 Définition

On appelle « matrice disciplinaire » I'ensemble chsctéristiques qui constituent l'identité
d'une discipline et qui concourent ainsi a la défeier des autres. C'est Michel Develay qui, en
s'inspirant de l'idée de paradigme scientifiqud.de. Kuhn, a développé ce concept dans le champ
didactique (Develay, 1992). Il présente la matdeiplinaire comme le principe d’intelligibilité
d'une discipline ou d'une matiére disciplinairees€un cadre général de référence qui rend compte
a la fois de la singularité de celle-ci, mais égaet de sa cohérence interne et de la maniére
originale dont elle organise ses contenus, seser&fés et ses visées. L'un de ses effets est de
participer a la construction identitaire de seseard, facilitant la prise de conscience d'une
communauté de références, d'origine, de pratigleesaleurs et de destin. Chaque discipline peut
ainsi se définir au travers d'une ou de plusieustrioes. Qu'en est-il de [Information-
Documentation ?

1.2 Une discipline, plusieurs matrices ?

Il est important, pour commencer, de préciser qudiscipline peut comprendre différentes
matrices. C'est le cas par exemple pour la dis@pdiu Francais qui connait un cadre de référence
spécifique a chacun des domaines qui la compodatittérature et la langue. On pense également
aux mathématiques et ses différents registresgebee, I'arithmétique, la géométrie et l'analyse.
C'est évidemment le cas pour les disciplines dlasecomme le sont I'Histoire-Géographie, les
Sciences de la vie et de la terre (S.V.T.) ; lagRfue-Chimie ou les Sciences économiques et
sociales (S.E.S.)

Mais il faut également considérer qu'une discipbnene histoire au cours de laquelle ses
contenus, ses méthodes, la vision du monde gpeitait et méme parfois son appellation ont di
évoluer pour s'adapter aux métamorphoses de létéoei de son projet. Les différentes matrices
qui ont abouti aux actuelles S.V.T. se sont apgetéar a tour « Legon de choses », « Histoire
naturelle » puis « Sciences naturelles » avantederdr les Sciences de la vie et de la terre. De
méme, la Technologie que nous connaissons dep@4 ¢@nt de I' « Education aux travaux
manuels éducatifs » (1959) et de |' « Educationuak et technique » (1977) (Develay, 1992). On
pourrait également citer les Arts plastiques , @asspar le « Dessin » et encore les S.E.S., aux
récentes métamorphoses, sur fond de polémiqueiqoelit En tant que paradigme éducatif, la
matrice d'une discipline évolue ainsi selon lesyées, au gré des acteurs, des attendus sociaux, des
enjeux économiques et des avancées scientifiquadé(H2010). Chacune d'entre elles a ainsi
présenté, a un moment donné de la vie de la disejplin point de vue particulier sur des objets
d'étude, une préférence marquée pour certains gtsn@ une organisation originale de ses
enseignements, lui conférant ainsi une identitépq@oll est a remarquer que ces constructions
matricielles, au-dela d'un regard singulier sumiende, ont en outre porté, et continuent a le faire
un systeme de valeurs spécifiques, traduisant mjes»eidéologiques forts au service de la société
et de son école. L'Information-Documentation, depmes origines a la fin des années 1970, ne
saurait échapper a cette obligation d'adaptatiodeetonformation aux attentes sociales. Bien
gu'agée d'a peine quatre décennies, il est aisépdeer dans son parcours au moins trois matrices
disciplinaires distinctes.



1.3 Tableau analytigue des trois modéles de matrisedisciplinaires de I'Information-
Documentation

Le tableau ci-dessous détaille les particularitéspmes aux trois modéles de matrices
disciplinaires dont nous souhaitons offrir une aisigénérale dans cette étude. Les items choisis

devraient permettre de les distinguer par conftmitaen marquant les orientations qu'elles
privilégient.

Matrice Matrice Matrice
méthodologique heuristique didactique
Appellations Pédagogie documentaire )
usuelles Maitrise de I'information Education a l'information
A P . Culture de l'information
Initiation a la recherche Médiation documentaire . -
. PUST : Culture informationnelle
documentaire (IRD) Médiation informationnelle Cult de linf fi
Initiation aux techniques Méthodologie du travail _ utures de finformation
documentaires intellectuel Didactique de la documentation
Méthodologie de la recherche | Heuristi de lnf f Didactique de I'information
~ i euristiques de finformation Information-Documentation
d'information Travail autonome
Démarche documentaire
Documentation
Objectif Acceéder a l'information et Concevoir des stratégies de
savoir la traiter recherche et de création de Construire des connaissances
I'information info-documentaires
(la trouver, la sélectionner, sur la nature, le role et les enjeux
|'évaluer, l'extraire, la Transformer l'information en de l'information et des médias
transformer, la produire, la connaissance dans la société, notamment en
communiquer, la mutualiser, contexte numérique
etc.) Apprendre a apprendre
Projet Enseigner-apprendre par l'information, par le document, par le
pédagogique média Enseigner-apprendre l'information,
- - le document, le média
Transmettre des techniques Transmettre des savoirs
documentaires documentaires
Projet éducatif | Former I'éleve a la maitrise de | Doter I'éleve d'outils cognitifs lui Préparer I'éléve a mieux
l'information afin qu'il s'adapte a| permettant d'apprendre plus comprendre la société de
la société de l'information efficacement I'information (critique, vigilance,
responsabilité, citoyenneté)
Stratégie Acquérir des procédures Acquérir des connaissances Construire des notions info-
documentaires au travers disciplinaires et des savoirs documentaires a partir de
d'activités de traitement de documentaires de base au situations d'étude d'objets
l'information travers d'activités de traitement informationnels
de l'information
Objectifs réussir créer connaitre, comprendre, expliquer,
réaliser, produire apprendre se situer, prévoir
Valeurs, réussite autonomie intellectuelle
qualités productivité affiliation ouverture culturelle
autonomie documentaire créativité émancipation intellectuelle
insertion curiosité responsabilité
adaptabilité initiative
efficacité
Acquisition la méthode la compétence transversale la notion, le processus, le modele
(savoir faire) (savoir mobiliser) (savoir)
Visée pratique autonomisation, émancipation
adaptation réflexivité réflexion
créativité critique




Format de Savoir faire Compétence transversale Savoir opératoire
connaissance| Connaissance procédurale Savoir apprendre Connaissance déclarative
Métaconnaissance
Connaissance stratégique
Question Comment ? Quand ? Pourquoi ? Quoi ? Pour quoi ? En quoi ?
Nature des implicite explicite
savoirs
Centration la méthode la stratégie le savoir
le travail intellectuel
la métacognition
Démarche Déduction Abduction Induction
Abduction
Tache Rechercher, traiter et Traiter de l'information pour Décrire et expliquer un objet, un

communiquer de l'information

agréger des connaissances
disciplinaires

Décrire, expliciter sa stratégie
de recherche

fait ou un phénomene
informationnel
Expliciter des choix de stratégie
informationnelle
(pratiques, outils, ressources)

Types d'activité

. Activités de recherche d'informations finalisée (ou non) par une
production, visant a satisfaire un besoin d'information établi par
I'éléve ou par le professeur
. Activités de production, de publication, d'éditorialisation

. Activités d'observation ou
d'investigation visant a
comprendre un principe, un objet,
un phénomeéne a partir d'une
guestion posée ou qui se pose.
. Activités de catégorisation,
d'analyse, de modélisation

Document de

Référentiel de compétences

Référentiel de compétences

Programme curriculaire

référence info-documentaires transversales (B2i, Socle
commun)
Exemples Theme disciplinaire, orientation scolaire ou professionnelle ou Objets documentaires, objets
d'objets centre d'intérét personnel médiatiques,
d'étude environnement et phénomenes
informationnels et
communicationnels
Exemples 3Q0CP Brainstorming Carte conceptuelle,
d'outils Document de collecte Carte cognitive terminogramme, niveau de
Normes bibliographiques Outils heuristiques formulation, schéma, outils
Tableau de bord d'analyse
Evaluation Formative Auto-évaluation Diagnostique
privilégiée informelle ou formelle critériée Formatrice Sommative structurante
ou sanctionnante
Modéle Béhaviorisme Socio-constructivisme
pédagogique
Savoirs a Techniques modélisées de la Pratiques de recherche Sciences de l'information, de la
transposer recherche documentaire et de communication et de la
la recherche d'information documentation
Pratiques socio-techniques de
référence (documentation,
bibliothéconomie, journalisme,
management des connaissances,
etc.)
Référence Bibliothéconomie, Psychologie cognitive Didactique des disciplines
Documentgtlon Sciences de I'éducation Didactique professionnelle
Information literacy Sciences de I'éducation
Roéle du Formateur Médiateur Professeur
professeur _ _ _ )
documentaliste il forme il accompagne il enseigne




Marqueurs Initiation Bricolage Notion

langagiers Pigare de rappel Braconnage Emergence'des représentations
Opposition fiction/documentaire Autonomie Evaluation
Ressource Médiation Didactique
Progression des apprentissages
Dimension transdisciplinaire transversale (inter)disciplinaire
Statut de au service des disciplines en tant qu'objet d'étude
I'information
Statut de la discipline « de service » méta-discipline Discipline « de coeur »
discipline méta-savoir
(Martinand, 1994)
Niveau de Maitrise de l'acces a Culture de l'acces a Culture de l'information
compétence I'information I'information

(B. Juanals, 2003)

Chronologie Années 80 Années 90 Années 2000

Fig. 1 : Tableau analytique des trois matrices ginaires de I'Information-Documentation

2. Les matrices disciplinaires de I'Information-Docimentation

2.1 La matrice « méthodologique »

. Les étapes de la recherche documentaire

La premiére matrice s'est constituée, au tournad® années 80, autour des notions
d'initiation aux techniques documentalret de méthodologie documentdir€lacé au contact
direct des éleves une décennie plus tét avec &ioré en 1966, des Services de documentation et
d'information (SDI), et suite au développement egs€riences de « Travail autonome » (circulaire
de 1969) appelant a une large utilisation du dociiyie documentaliste-bibliothécaire de I'époque
se voit appelé, par la premiére circulaire de missle 1977, a exercer « une action pédagogique
directe aupres des éleves pour leur enseignenddisodes de recherche sur document et du travalil
sur document ». D'abord cantonné a la présentdiofespace documentaire, de son systeme de
classification et des typologies de documents,eilpnend pas tout de suite part aux étapes de
sélection, de tri et d'exploitation de l'informatjani a I'évaluation des apprentissages, qui regten
la responsabilité des enseignants (Chapron, 201@)end par contre rapidement conscience que
l'acces a l'information exige la mobilisation de@rfaire sur le document qui ne viennent pas
naturellement aux éleves mais que ceux-ci doivequeéxir grace a une formation appropriée. La
méthodologie documentaire est l'instrument de ckttmation (Chevalier, 1980). Inspirée des
travaux des bibliotheques outre-atlantiques sa@ypéllation dhformation literacyau milieu des
années 1970, elle trouve une premiére formalisadimms le systéme éducatif frangais en 1982
(Chevalier, 1982) et apparait explicitement danseleonde circulaire de mission, en 1986, sous la
forme d'une courte liste décrivant a la fois lgst #tapes linéaires de la recherche documentaire et
les compétences procédurales attendues pour leamgtissement. Les deux décennies suivantes

1 La premiere circulaire de mission des responsatdesCDI (1977) demande au responsable des CD¥édeipune
« initiation & son fonctionnement et aux princidesangement et du classement des documents ».

2 Brigitte Chevalier a dirigé en 1982 le module denfation continue MAFPEN sur les « Conseils méttmgiques
et l'utilisation du CDI ». Une modélisation des pbsde la recherche documentaire, issue de cesix;essera
publiée dans le n°64 de la revirter CDI de ['été 1983.

3 Id.



feront du « documentaliste » le responsable dedadtion documentaire de I'éléve, laquelle se
cantonnera a la maitrise d'un nombre fini de coenm&ts a acquérir dans des situations renouvelées
de recherche documentaire et de traitement derfirdtion, situations la plupart du temps bornées
par la finalisation d'un projet. L'outil didactiqueivilégié de cette matrice reste le référentiel d
compétences info-documentaires, lequel a pu teeir He cadre général a ces formations.
L'évolution de cet outil a culminé en 1997 ave@é#aution du référentiel de compétences de la
FADBEN (APDEN, 1997). Ce référentiel est peu diféir des modélisations séquentielles connues
dans le monde des bibliothéques anglo-saxonneagctéasées par leur approche béhavioriste
centrée sur l'observation et le découpage minut@eida tache (Duplessis, 2005). Le modéle
proposeé par la FADBEN reste toutefois la référarmdesée aujourd’hui dans les formations.

. La maitrise de l'information

Ce premier mouvement de didactisation a été diveeae nommé et méme reconnu par
I'institution sous les appellations « IRD » (Iniien a la recherche documentaire), « pédagogie
documentaire » (M.E.N., 1994) ou, notamment, «msaide l'information » (M.E.N., 1997). Cette
derniere expression semble avoir prévalu a paetiadin des années 1990 et avoir qualifié, en les
actualisant, les nombreux dispositifs de forma#fidia recherche documentaire proposés aussi bien
dans le secondaire qu'a l'université (M.E.N. R1B99). Un Groupe de réflexion de professeurs
documentalistes, fait exceptionnel, publie un mameRecherche documentaire et maitrise de
I'information pour la formation des éléeves par le professeuumentaliste de la sixieme a la
terminale Académie de Rouer,999). Deux ans auparavant, un « passeport docairede I'école
a l'université », fondé sur une démarche constitieésept étapes et de huit compétences, exprime
parfaitement bien le but originel de ces formatigngest de parvenir a l'autonomie documentaire
de I'éleve ( Brunel-Bacot, 199 Reprenant a son compte une partie des compéteramsiprales,
le brevet informatique et Internet (2000) inscréind la politique éducative de I'Ecole lidée de
certification et de portefeuille de compétencesudoentaires a valider de maniéere transversale.
C'est ainsi qu'urCertificat d'aptitudes vers la maitrise de l'infation (Senger, 2003) et un
Portfolio des compétences documentaimmstitué par un groupe de « documentalistes » de
l'académie de Versailles (2004) suivent aussitéemtontrent un certain intérét de la professian. A
niveau international, I'expression « maitrise dddfmation » a été choisie par TUNESCO pour
traduire en francais I'expression anglo-saxoinf@mation literacy plus étroitement associée aux
enjeux economiques de la « société de l'informatiet de I'apprentissage tout au long de la vie.
Des réunions internationales soutenues par 'TUNE&@#2llent ainsi les nations a construire « une
société formée a la maitrise de l'information >a@fee, 2003), laquelle, avec 'apprentissage tout au
long de la vie, constitueraient « les phares dsol@été de l'information » (Alexandrie, 2005) et
permettrait de réaliser, toujours grace a ellene @conomie fondée sur le savoir » (Ljubljana,
2006). Pour autant, le programme « information ptaus » (PIPT) finalisé a cette fin par
'UNESCO (2008) propose une « introduction a latnisai de l'information » basée sur un mince
référentiel constitué de sept étapes. Il témoigndadpuissance de ces imaginaires techniques et
politiques fondés sur la foi en une simple méthodsire.

. Actualité de la matrice « méthodologique »

Toujours vivante aujourd'hui dans les CDI, cetttrine méthodologique s'apparente a la
formation des usagers telle qu'on peut l'obsenamsdles bibliotheques et les centres de
documentation. Son but est de rendre celui-ci au@ndans son usage du systeme d'information.
Dans le secondaire, on la repére par exemple danemibreuses progressions pédagogiques pour



le niveau 6éme, qui partent de la découverte du @k aller vers la maitrise de la recherche
d'information en ligne, en passant par la conna@sadu classement des fonds

(fiction/documentaire) et de la classificationnti@inement a la prise de notes (dernierement le
document de collecte) et la prise en main du cgtedanformatisé. Ces progressions participent
d'un ensemble raisonné de maitrises préalables @&édasite du processus de recherche
d'information.

. Le professeur-documentaliste « formateur »

Dans la pratigue, la documentation reste une tgdeniau service des objectifs
disciplinaires. Dans les séances ou le « documstatal est requis, il ne fait somme toute que
seconder des apprentissages pilotés par les dimspl espérant qu'au passage les éléves
réactiveront quelques réflexes méthodologiques.coess, du point de vue du « documentaliste »,
sont a peine des cours : d'une « initiation » emeGéls déclinent par la suite en « piglres de
rappel ». On attend de lui qu'il forme a l'acceslacument saisi comme une ressource a localiser
dans les fonds du CDI et a exploiter. De faitgilretrouve bien souvent figé dans une posture de
technicien auxiliaire occasionnel, voire de prestatde formation.

2.1 La matrice « heuristique »

La fin de cette décennie axée sur la méthodologildecherche documentaire fut marquée
par un déplacement de la centration sur l'actiié&echerche documentaire vers une centration sur
I'éléve, ce sujet qui apprend et qui va dorénagametplacé « au centre du systeme éducatif » par la
loi d'orientation sur I'Education de juillet 1988n amont de cette loi, une commission de réflexion
sur les contenus de I'enseignement a été créde pinistre de 'Education nationale. Présidée par
Pierre Bourdieu et Frangois Gros, elle publie emsnd®89 un rapport dont le deuxieme principe
propose de « livrer a tous les éléves cette teolgrmbu travail intellectuel », composée de « modes
de pensée et de savoir-faire fondamentaux », &'dse « tout un ensemble de techniques qui,
quoiqu’elles soient tacitement exigées par touseleseignements, font rarement I'objet d’'une
transmission méthodique ». Parmi ces techniquedraeve la recherche documentaire. La
perspective ouverte par le rapport Bourdieu-Grasndoa voir les deux lignes directrices de la
Documentation dans les années 1990 : l'approcheistigue et transversale et la médiation
documentaire.

. Les heuristiques de l'information

Ainsi les techniques de la recherche documented@®,0bjets documentaires de la décennie
précédente, ont été considérées comme constitutive® technologie du travail intellectuel et,
s'agissant du sujet, ont été assimilées a des tengas transversales. En 1988, Jean Michel, alors
directeur du Centre pédagogique de documentatiale @mmunication de I'Ecole nationale des
Ponts et chaussées, appelle a « former aux hquastide I'information » qu'il définit comme les
« mécanismes intellectuels que I'étudiant, l'ingenil'utilisateur, va mettre en ceuvre pour réssudr
son probleme d'information et plus généralementcd® aux connaissances » (Michel, 1988).
L'heuristique (du gheuristiké « art de trouver ») a pour objet la découvertefdis par des régles
exploratoires adaptées a la particularité de laemhe et qui ne garantissent pas la réussite. En



I'occurrence, elle s'oppose a l'algorithmique dedéthodologie de la recherche qui, a condition que
I'on respecte scrupuleusement ses étapes, garalgirsucces (Raynal et Rieunier, 2003 ; Rey,
1995) .

Apres avoir séverement critiqué les formationssitages manipulatoires ou instrumentales
qui font des usagers des « servants des machif@snationnelles », Jean Michel enjoint de
prendre modéle sur la recherche, l'inventionmdvation au motif que « chercher de l'information,
c'est toujours chercher ». Il propose dés lorsfamaation a la méthodologie du travail intellectuel
efficace fondée sur l'action et la création etsptoncrétement, de former a l'identification eaa |
résolution de problémes, a l'expression fonctidendl besoin, aux méthodes de créativité et
d'évaluation. A l'opposé des démarches de « redigriy formatées, les techniques de créativité
inductives et intuitives permettent a I'étudianerceur d'élaborer sa propre stratégie plutét que
suivre une méthode, lui offrant la possibilité dméficier au maximum des potentialités offertes par
la recherche en mobilisant la découverte, I'étoremgrat I'imagination. Toujours selon Jean Michel,
plus que l'application d'une équation de recherngheaite, le « bidouillage expérimental » est
recommandé des lors qu'il est nécessaire de tlstsysteme documentaire pour résoudre un
probleme. Vincent Ligquéte et Yolande Maury, quek®® années plus tard, actualisent cette
proposition dans le cadre d'une réflexion plusdasgr les modalités de I'acquisition de I'autonomie
de I'éléve (Liguete et Maury, 2007). lls constaigunt le bricolage et le braconnage documentaires
témoignent des capacités d'invention et d'initeatides éléves chercheurs rompant avec les
procédures formalisées. Ceux-ci devraient des @r® encouragés dans leurs pratiques
buissonnieres comme le zapping, la sérendipiténétrence abductive, laquelle amene a découvrir
des solutions a partir de la prise en compte diinédions disparates. Preuve de son actualité, ce
modele heuristique a été dernierement repris, Bouem d' « efficacité réflexive » pour proposer
une « matrice curriculaire dynamique » de ['Infotior@Documentation (Frisch, 2017). Partant
également d'une forte critique des « modeles aegtapqui maintiendraient le sujet dans des
postures applicatives et reproductives, le modeld'afficacité réflexive se présente comme une
véritable émancipation du carcan méthodologique cen qu'elle promeut une démarche
guestionnante et exploratoire, autorisant I'exp@nittion : a partir d'un constat qui suscite
I'étonnement et stimule la réflexion, le sujet awpagné s'ouvre a la problématisation.

Le role a tenir par le professeur, ou le « docualesté », est alors celui d'accompagnateur.
Séraphin Alava évoquait le compagnonnage cogritibeut comprendre différentes nuances :
entraineur, organisateur, concepteur et construat®wtils, médiateur et régulateur (Liquete et
Maury, 2007) ou encore négociateur (Trocmé-Fal984)1

Du point de vue de la psychologie cognitive, iltfaignaler & nouveau ici la remise en cause
des modélisations linéaires, parcellisées et navewmde la recherche d'information qui a eu lieu
pendant toute cette décennie. Jean-Francois Raukhdré Tricot menent ainsi une réflexion
générale sur les mécanismes cognitifs a I'ceuvres dags activités complexes de recherche
d'information en insistant sur la nature cycligdgnamique et opportuniste de celle-ci (Rouet et
Tricot, 1998). Leur modele EST articule trois miedude base de l'activité que sont I'évaluation, la
sélection et le traitement, a trois méta-procedsugestion cognitive de la tache : la planificatien
contrle et la régulation. Nous retiendrons ici daeou, antérieurement, on construisait des
modélisations basées sur l'analyse et le découipdige de I'activité, on s'intéresse a présent a
décrire le processus cognitif du sujet acteur algivité. Cette bascule du questionnement orienté
vers le sujet apprenant est caractéristique deatsiaa heuristique dont on peut dire qu'elle met la
documentation non plus au service des enseignasifplthaires et des programmes, mais des
éléves et de I'apprentissage.



. Des compétences transversales a l'intégration diptinaire

De son co6té, linstitution éducative a cherché aratmonnaliser cette approche dans ses
programmes. Ces compétences fondamentales ont plorétre modalisées par un ensemble
d'opérations mentales basiques mobilisables quel spit le champ disciplinaire, telles que
« relever, organiser, raisonner, créer, restiti@fotrmation », (M.E.N., 1996). Qualifiees de
« grandes procédures intellectuelles » a l'occadmna réforme des programmes du collége en
1996, ces compétences transversales, utiliséestdates les disciplines, devaient permettre aux
éleves d'atteindre tous les attendus scolaires, e « organiser les données et les mettre en
relation, disposer d'une culture commune, mémaoriggmaitre les notions fondamentales, acquérir
des connaissances et des compétences, maitristanesges, s'exprimer clairement ou encore
réinvestir des acquis ». En bref, leur mobilisatitams différents contextes devient la condition de
tout apprentissage. Le corollaire de cette conoeptientrée sur l'existence de compétences
transversales est cette idée que les procédumasniationnelles se trouvent de fait déja prises en
charge par les programmes disciplinaires. Cet aegtirde l'intégration disciplinaire se retrouve
dans de nombreux discours institutionnels, depuisdduction de la politique documentaire dans
le secondaire (2000) jusqu'a celle de I'EMI (2048ylu Socle commun (2015) en passant par le
Pacifi (2010). L'action du professeur documentalgen trouve corrélativement occultée, a moins
qu'il ne participe lui-méme au transfert devenuhsitable de son expertise pédagogique vers les
disciplines (Durpaire 2004 ; Académie de Bordeadk&).

. La médiation documentaire

La formation aux heuristiques de l'information 'ettégration disciplinaire constituent des
moyens pédagogiques et structurels dont la visekaeguisition de I'autonomie intellectuelle de
I'éléve, condition requise pour réussir I'affilaatiintellectuelle a I'entrée de l'université (Caulo
1999) et linsertion professionnelle. Mais cettar@ation entre maitrise de linformation et
appropriation de connaissances, inscrite danddaae dialectique s'informer/apprendre, repose sur
le postulat d'un continuum d'ordre cognitif entméormation et connaissance, postulat qui reste a
démontrer et a concrétiser. Le séminaire natioDal I'information a la connaissance", organisé par
la DGESCO (2006), exprime bien cette approche steéhal'une « médiation documentaire »
réussie. A la fin des années 1980, Louis Not ,sapmychopédagogue au centre de formation des
maitres de Toulouse, s'intéresse ainsi aux prilesgections que le sujet exerce sur les information
pour les structurer en connaissances : le traitedehinformation (percevoir, lire décoder, évajue
transformer et combiner), la production d'inforraat (construire, découvrir, formuler), l'utilisatio
d'informations (reproduire, transposer, inventhaisir) et enfin la mémorisation des informations.

Cette étroite corrélation entre information et camiesance devient ainsi le centre privilégié
de l'apprentissage, lequel est saisi comme un «@maiétablir une médiation entre soi et soi ».
Mais cette médiation, souligne Hélene Trocmé-Fabieesoin d'étre elle-méme « médiée » par un
meédiateur, et cette place reviendrait au « docuafisté ». D'ou cette question: « en quoi, et
comment les documentalistes, les bibliothécaires,hédiathécaires, peuvent-ils contribuer a la
mise en page de l'ingénierie de l'apprentissagélfosme-Fabre, 1994).

Le concept de « médiation documentaire » a été,aolong de cette décennie, au cceur de
la réflexion didactique de Séraphin Alava, alorefgsseur documentaliste et responsable de
formation a I''UFM de Toulouse également (1993, 499996, 2000). Dans cette « nouvelle
écologie de la connaissance », I'éléve est tobbdiamis en situation de construire des savoirs
disciplinaires par la médiation du document. Cecessus de médiation se produirait au cours de



trois phases caractérisant la recherche dinfoomatreconnue comme matiére précieuse : la
sélection des données dans les documents (cotigqgbiar I'éleve orpailleur, le traitement des
informations (transformation des données en inftiona) par I'éleve orfévre et, enfin, la
construction des savoirs (transmutation des inftona en savoirs) par I'éléve alchimiste. Si la
transposition didactique externe est I'ceuvre dedasphere, et la transposition interne celle de
I'enseignant (Chevallard, 1985), alors il existdbg@n une transposition informationnelle opérée pa
I'éléve qui puise dans les documents ce dont isoin pour apprendre, en interaction avec ses
connaissances antérieures et son besoin d'infeimaiiette approche constructiviste fait de I'éleve
I'acteur principal de son apprentissage au traders processus de réception de l'information saisi
en tant que capacité a s'approprier un contenugéhde sens dans le but d'actualiser ses
connaissances (Marciset-Sognos, 2015).

Sous l'effet des théories de la psychologie cogmitiout enseignant, et dans ce cas plus
encore le « documentaliste », se voit investi del d@ médiateur des connaissances, lequel consiste
a créer les conditions didactigues nécessaires quait'éleve construise de maniére autonome son
apprentissage. Cette approche de la médiation datiaime, bien que peu formulée sous cette
appellation aujourd’'hui, sert encore et toujourgothelement tacite pour les collaborations entre les
professeurs documentalistes et leurs colleguesistipline’. Ces derniers postulent en effet que
leurs classes trouveront matiere a construiredesiss du programme au travers de la manipulation
de médias et d'objets documentaires qu'ils estirpent leur part, transparents.

Mais si, selon Séraphin Alava, la médiation docuiaiem est bien l'activité par laquelle une
connaissance se construit au travers du traiteaiantmédia, elle est aussi celle ou se construit
€galement une connaissance « sur » le média. beuntentaliste », bon connaisseur quant a lui de
la véritable opacité des documents, doit savoilsasir de cette occasion de travail avec les
disciplines pour enseigner en méme temps un «sdgoumentaire ». Il ceuvre dans des situations
de co-enseignement, en évitant d'étre soit un saitant soit un parasite de la séance discipknair
Le « documentaliste » y trouverait une place, su®@professeur, du moins d'enseignant.

En l'occurrence, ces « savoirs documentaires » ecnant, au-dela des compétences
documentaires, le support et l'auteur. Liquete atiy, faisant une nouvelle fois écho a Alava en
faisant de la « médiation informationnelle » la ditaion centrale du travail autonome, précisent en
quoi, selon eux, consistent ces savoirs : étreldapde décrire les composantes essentielles d'un
document (source, auteur, péri-texte), de situercamtexte d'édition et de mettre en lien les idées
gu'il renferme avec d'autres contenus.

Ce deuxiéme mouvement pédagogique, qui voit s'éeawdes contenus d’enseignement de
I'Information-Documentation, est porteur d'une deulmtentionnalité. Il place le professeur
documentaliste a la charniere de deux matrices/aes distinctes, entre heuristique et didactique,
entre un enseignement « par » l'information etnsegnement « de » l'information. Cette derniere
visée ouvre le chemin vers une réelle interdise#piié entre Information-Documentation et
discipline instituée.

4 Cette méme logique fonde encore aujourd'hui lidmre« Maitrise des savoirs professionnels » d'alandu
CAPES externe de Documentation.
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1970 1980 1990 2000 2010

v

— Former a l'acces a l'information
* Documentaliste bibliothécaire formateur

Heuristique
>
— Médiatiser l'information en connaissance
* Documentaliste médiateur
Didactique
________________ >

— Enseigner l'information
* Professeur documentaliste enseignant

Fig. 2 : Succession des matrices disciplinaires$ldéormation-Documentation

2.3. La matrice « didactique »

. Nouvelle donne, nouveaux enjeux

Au tournant des années 2000, en méme temps quatisformait en profondeur la gestion
documentaire, l'acces a l'information et le rap@artsavoir, la nouvelle donne numérique a fait
basculer le mandat pédagogique du professeur daodaliste. D’'une centration sur les procédures
méthodologiques d'acces au document et des pracesgnitifs de construction des connaissances,
celui-ci s'est enrichi d'une réflexion de fond des objets proprement dits de la médiation
(I'information, le document, le média) et sur ld@pomenes informationnels en émergence dans
une société métamorphosée par le numérique. Anlads années 1990 en effet, la profession a
graduellement pris conscience que les pratiquegongaient plus étre appréhendées sous le seul
angle procédural mais devaient étre saisies ari@gtr d'une culture plus vaste. L'intégration tdece
culture de linformation implique désormais l'adiion de pratiques fondées sur des savoirs
spécifiques, reconnus et explicites, devant permeéttla fois une meilleure adaptation a cette
société, la compréehension des enjeux informati@engei s'y jouent ainsi qu'une responsabilisation
accrue de ses citoyens dans la consommation, ldugtion, le partage et la diffusion de
I'information. En effet, former a I'utilisation diumoteur de recherche, aujourd’hui, ne suffit pllus.
importe, non seulement de comprendre le fonctiommeme ce dispositif d'accés a l'information, et
par conséquent ses implicites et ses limites, ggasement de connaitre son histoire et I'entreprise
qui le développe, de prendre conscience du mod&leognique qui le sous-tend, de ses enjeux
sociaux, juridiques et politiques ainsi que de patt écologique de son déploiement et de son
utilisation. Cette nouvelle orientation, ce nouveaagard sur les objets informationnels et
communicationnels ouvrent a la fois sur une cultled'information et, partant, sur une prise de
distance critique des faits contemporains et desstormations sociales a l'ceuvre. La
désinformation, l'instrumentalisation des médiasnbntée des extrémismes montrent chaque jour a
quel point il est urgent de faire prendre consaeagx éléves du rble que jouent les industries de
I'information et de la communication dans la vie démocraties. Sans rompre pour autant avec les
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objets et les mécanismes informationnels de I'B¥edalente, il semble que le numérique ait joué un
réle de révélateur en rapprochant l'individu desliaget des moyens d'acces, de production et de
diffusion de l'information. Si le but des formatsométhodologiques était principalement de réussir
une recherche ou une production documentaire, cefsi des compagnonnages heuristiques était de
solutionner des problémes en construisant des @samees, alors le but de I'enseignement de
I'Information-Documentation est aujourd’hui la cogtension et la critique raisonnée des
médiations informationnelles contemporaines. C’ast travers de ce changement d'objets
d’enseignement que s’opére le changement de padilgetique, c’est-a-dire que I'on passe de la
méthode et du faire a I'intelligibilité et a I'éteadd'un objet médiatique pour apprendre a un objet
meédiatique a apprendre et d’'un statut de formag¢éute médiateur a celui d’enseignant, au sens
étymologique de celui qui permet a I'éleve de aoirst des significations, du sens sur les faits et
les objets du monde.

On le voit, les transformations a I'ceuvre dansa@veau paradigme éducatif sont profondes
et radicales. Elles convergent vers la nécessiptirage par les acteurs de ce changement de
rationaliser les apprentissages info-documenta@eie rationalisation prendra, a partir des années
2000, deux directions, paralleles et complémerdaita premiére débouchant sur l'idée d'établir un
curriculum afin de pouvoir organiser dans le tengpsdans la structure méme de I'école un
enseignement raisonné et pérenne de l'InformatimeuMentation, la seconde conduisant a la
didactisation des savoirs enseignés et a enseigner.

. Un curriculum attendu

Un curriculum peut étre défini comme un projet glod'enseignement, saisi en tant que
produit et instrument d'une politique éducative fgl@gsis, 2008). Il comprend, outre I'énoncé des
intentions de formation, la présentation des camderd'enseignement/apprentissage, leur
organisation en progression et planification (vadgmhoraires), I'exposé des situations, des
méthodes et des outils didactiques souhaitables gire les critéres et les modalités d'évaluation
inscrites dans le cursus de I'éléve. Formalisanprapet éducatif global, il planifie le cursus de
I'éléeve de maniere exhaustive. Pour étre effectereméalisé, il doit étre prescrit par l'institutio
C'est ce dernier point qui a fait, et fait encdtehjet de demandes pressantes de la part des
professionnels, des associations et des cherch@arpeut raisonnablement avancer que, pour les
premiers, cette attente s'enracine dans la crédtiddAPES Sciences et techniques documentaires
en 1990. A quoi peut en effet servir une certifarati.e. un droit a enseigner, s'il n'est accompagné
d'un mandat pédagogique suffisamment défini et atediions structurelles et programmatiques
garanties ? Cela dit, les attentes curriculairets également émanées d'autres sphéres : sphére
politico-économique comme pour le rapport Sérieykarmation a l'usage de linformatiom
(Serieyx, 1993), sphere des professionnels du lsomme I'Interassociation des Archivistes
Bibliothécaires Conservateurs Documentalistes (ABGO publie en 1996 uManifeste pour la
culture de l'information(ABCD, 1996). L'Education nationale elle-méme, aavers du rapport
Gérard “Réseaux et multimédias dans I'éducatiordcpnise de &rmer 'éleve a la maitrise de
'information », sous la forme notamment d'une progression atlanfa classe deefejusqu’en
classe de e, fixant un volume de 7 a 8 heures sur 'annéeertfiin de 3me I'évaluation d’'une
production documentaire sur un théeme emprunté adisepline ou au domaine de la culture de
I'information (M.E.N., 1997

Mais ce n’est qu'en 2000 que la notion de « culuitu» est introduite dans le domaine de

5 Ce rapport va méme jusqu'a préciser que ce coggssiterait un « un allégement des charges kstalgls
enseignants documentalistes. »
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I'Information-Documentation par Jean-Louis Charbhenr{2000). S’appuyant sur les travaux des
sociologues Philippe Perrenoud et Jean-Claude HKgrgu montre que si les savoirs info-
documentaires sont bien requis a I'école, ils md pas pour autant enseignés. Ce ne sont que des «
allants de soi», des savoirs implicites référant a des pratiguésirelles non didactisées et qui,
sans formation raisonnée, sont réservés aux seb&riters ». La demande d'un curriculum est
alors portée en 2003 par les Assises nationales llucation a I'information «clés pour la
réussite de la maternelle & I'universitéqui réunit professionnels et chercheurs (Assi2e63).
Relayé par le 7éme Congres de la FADBEN, en 2@05,d'une table ronde « Pour un curriculum
en éducation a l'information » (FADBEN, 2006), leantier curriculaire s'ouvre véritablement un
an plus tard avec la constitution d’'une ERT@utture informationnelle et curriculum documentaire
» réunissant une équipe de recherche pluri-discpé et pluri-catégorielle dirigée par Annette
Béguin. A I'échéance de 2010, cependant, forcel@stonstater que les travaux n‘ont pas abouti
(Chapron et Delamotte, 2010). Le GREDs$ouhaitant ne pas en rester la, fait alemouze
propositions pour I'élaboration d’'un curriculum eaflocumentaire » (GRCDI, 2010), lesquelles
serviront quelques années plus tard de trame diti@ox programme curriculaire de I'APDEN
(APDEN, 2014).

. La culture de l'information

Le cadre général porteur de lidée curriculairests@abord appelé « Education de
I'information », a la fois pour se placer dans peespective non disciplinaire et espérer rejoirttdre
maniéere institutionnalisée les « éducations a »aegigsant au début des années 2000, tout en
proposant de faire pendant a I'éducation aux mé&@as/). Mais le puissant intérét porté par la
recherche a la question de la culture de l'infoiona(ERTé 2006-2010) I'a fait presque oublier.
Expression apparue des 1992 dans le rapport SéBgyex, 1993), conceptualisée par Claude
Baltz en 1997 (Baltz, 1998) et objet de deux thésesS.l.C. (Juanals, 2003 ; Le Deuff, 2008),
I'expression envahit tout I'espace de la réflexiendant pres d'une décennie avant d'étre remotivée
par le concept de translittératie et réapparaiwassla forme plurielle de « cultures de
I'information » afin de marquer la convergence dediures informationnelle, médiatique et
numérique (Liquete, 2014).

. La didactique de I'Information-Documentation

La dimension éducative de la culture de linformmata tres tét convoqué la didactique
naissante de I'Information-Documentation pour psgpoune scolarisation de ses savoirs. Le
GRCDI est d'ailleurs né de cette rencontre en 200i7trouve cependant trace du projet didactique
des 1992 sous la plume de Daniel Fondanéche gdafla@our une « didactigue documentaire » en
concurrence alors avec la pédagogie documentadres didactique de l'information » est ensuite
évoquée en 1993 par Francoise Chapron et Danieldfar lors du 3éme congres de la FADBEN
(1994) pour appeler a réfléchir sur les savoirsudmntaires mobilisés dans les nouvelles
heuristiques de l'information a la lumiére des Soés de l'information et de la communication
(Chapron, 1994 ; Warzager, 1994). Mais le coupwvdien’'est donné qu'en 1997 par Jean-Louis
Charbonnier qui appelle a dégager «les viséesrgésédes apprentissages d'Information-
Documentation » et qui propose une premiere sé&iaalions a enseigner (Charbonnier, 1997).
Cette perspective va deés lors se voir prolongéal@arombreux travaux réalisés par des équipes de
professionnels et formateurs des IUFM de Caen, ééagit Rouen (Montaigne, 2010). Ceux-ci vont
commencer par circonscrire, cartographier et defiai domaine notionnel encore ouvert de

6 Groupe de Recherche sur la Culture et la Didaetégul'Information.
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I'Information-Documentation avant de se lancer dBmploration des autres axes du triangle
didactique en s'intéressant par exemple aux coospies éleves et aux méthodes pédagogiques
(Duplessis, 2008, 2014). En contradiction avecitaction prise, Muriel Frisch dénonce tres tot
I'amalgame qui pourrait étre fait entre didact@matet disciplinarisation. Elle attire I'attentioar $a
prédominance des pratiques sociales de référenclesisavoirs savants tirés des S.I.C. dans la
construction didactique et suggere de partir pld&g pratiques scolaires effectives pour proposer
une contre transposition didactique (Frisch, 2008 .son c6té, Cécile Gardiés, dans le champ de
I'Enseignement Agricole, entreprend une réflexiondmentale sur la constitution des concepts
fondamentaux et appelle a la vigilance épistémglogides professeurs documentalistes (Gardies,
2008 ; 2011 ; Gardies et Venturini, 2015).

Présentée tout d'abord comme une reproblématisdigobancienne notion de pédagogie
documentaire, la didactique de I'Information-Docatagon entend aujourd’hui articuler ensemble
les trois dimensions des situations d'enseignemygmtentissage : constituer des savoirs scolaires
autonomes, déterminer les conditions de leur apjatgn par les €léves et interroger les
interactions en jeu dans la classe (Duplessis,)2007

. L'appellation Information-Documentation

Il reste a faire remarquer que l'appellation denkiere disciplinaire convoquée dans le
cadre de cette matrice curriculaire est Informamtumentation. Apparue sensiblement en méme
temps qu'émergeait I'idée d'une culture de l'infdrom, elle s'est rapidement et naturellement
présentée comme l'objet privilégié d'une didactigoavelle dont la culture de l'information avait
justement besoin pour se concrétiser au traversatigeignement spécifique. Elle s'est ainsi peu a
peu imposée dans les écrits et réflexions des @cpawr désigner la matiére enseignable a I'école,
gue ce soit sous la forme des compétences prodésluna des notions. On en trouve une premiére
mention dans un texte de Jean-Louis Charbonni&6(1%quel s'est tout naturellement appuyé sur
la création encore fraiche des Sciences de I'lrdbom-Documentation par Jean Meyriat en 1994,
Les recherches et les publications qui suivrontjustju’a aujourd'hui, se feront au nom de
I'Information-Documentation, qu'elles émanent defgssionnels (Claude Morizio, 2000 ; Colette
Charrier-Ligonat, 2003 ; Nicole Clouet et Agnés N&gne, 2006, Ivana Ballarini, 2006 ; Pascal
Duplessis, 2006), de lI'association professiond®dBEN (des 1997) ou de chercheurs venant aussi
bien des Sciences de I'éducation (Francoise Chap@r3 ; Muriel Frisch, 2008) que des Sciences
de l'information et de la communication ( Yolandauly, 2005 ; Cécile Gardies, 2006 ; Viviane
Couzinet, 2006 ; Eric Delamotte, 2007 ; Alexandegr&s, 2007) On remarquera, pour conclure,
que l'institution scolaire n'utilise pas cette digen qu'elle trouve trop marquée par le projet
didactique et par la-méme associée a une reveraticd¢ disciplinarisation. Elle lui a préféré les
termes de « maitrise de l'information » puis deltuce de l'information », avant de leur préférer d
maniere exclusive celui d'éducation aux médiasletfarmation (EMI) qui semble faire table rase
de cet important héritage.

7 Les dates données renvoient seulement a la preedeurrence de 'appellation Information-Documgoita
repérée dans le titre d'une publication de cesuesite
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3. Actualité et perspectives

3-1. Les matrices repérables dans les modalités dseignement

S'agissant de l'appellation Information-Documentation peut se demander, a voir co-
exister ces matrices de maniéere non exclusiveusidoncomitance ne patrticipe pas de la confusion
gue connaissent les acteurs pour nommer et dddiniratiere d'enseignement. Pour autant, si un
méme professionnel peut se référer a deux, vare mnatrices dans sa pratique enseignante, celles-
ci composent des types d'intervention pédagogigiem Hlistincts. Ainsi, dans la matrice
méthodologique, I'enseignant agit plutdét seul edcim souvent « Initiation a la recherche
documentaire » (IRD) dans son agenda. Il utiliseveat des heures dédiées, fixées dans I'emploi
du temps des classes de 6° ou de 2nde, notammém énais il lui arrive aussi d'intervenir dans
des collaborations avec les disciplines et d'offiors une prestation de nature technique et
méthodologique. Dans la matrice heuristique, ihsmtre plus attentif aux pratiques domestiques
de ses éleves et sollicite des collaborations mlisaires basées sur des recherches d'information
situées pour engager la médiation documentairelesSibases méthodologiques sont toujours
apportées, elles sont assouplies par le recoursnex pluralité d'outils numériques et a
I'environnement participatif du web favorisant désmtégies multiples. Dans la matrice didactique
enfin, le professeur documentaliste s'appuie sticeatenus d'enseignement pour travailler seul ou
en interdisciplinarité. Les entrées qu'il utilissvariées, pouvant inclure également des sitagtio
de recherche mais pas systématiquement. Sengibilesa éléves a partir de leurs pratiques ou de
leurs représentations, il les conduit le plus satigeobserver des faits ou objets informationnals o
communicationnels contemporains (identit¢é numériqueteur de recherche, curation, médias
sociaux dont réseaux sociaux, etc.). Il a recoliiteéndue des méthodes pédagogiques possibles en
situation d'enseignement.

3-2. Les matrices associées aux niveaux de compé&ende la culture de l'information

En 2003, Brigitte Juanals a distingué trois niveptogressifs de compétences a l'entrée de
la culture de l'information, allant de la formatianx compétences techniques et méthodologiques
(niveau 1) a un large niveau de culture généraleofs éthique, intégration sociale) (niveau 3), en
passant par la recherche de I'autonomie critiquerédtive de l'information (niveau 2) (Juanals,
2003). Il est facile de tenter un paralléle ertes niveaux de compétences et les matrices
disciplinaires que nous avons proposées pour thmtion-Documentation :
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Niveaux de compétences (Juanals, 2003) Matrices  d@maires de
I'Information-Documentation

1- la maitrise de l'acces a l'information: elle suppose une
formation a I'information documentaire numériséelss plans
technique et méthodologique : accés technique poditifs Matrice méthodologique
informatisés, évaluation, tri, utilisation efficae¢ critique de¢
l'information. (Maitrise de l'information)

A} %4

2- la culture de lacces a linformation : au-dela des
compétences techniques et documentaires, elle seppatrice heuristique
l'utilisation autonome, critique et créative denfarmation
allant jusqu’a la production des savoirs. (Médiation documentaire)

3- la culture de l'information (ou culture informationnelle) :
elle suppose un niveau de culture générale (pass tb sens
d’instruction, de savoir), une connaissance desiasé¢dineMatrice didactique
prise en compte de considérations éthiques et ntégration
sociale dépassant largement une compétence doaireeat (Culture de l'information)
informatique.

Fig. 3 : Les matrices disciplinaires et les nivealexcompétences pour la culture de l'informatiolorse
B. Juanals (2003)

Ces corrélations tendent a inscrire la successies matrices dans une progressivité
similaire a celle des niveaux de compétences, liastalidée selon laquelle I'Information-
Documentation évoluerait en traversant des péritmemnduisant graduellement vers une forme
finale comprenant les précédentes et constituasaair intégral et autonome.

3-3. Et'EMI ?

L'éducation aux médias et a l'information se digterelle, dans ses objets et ses intentions,
des matrices que nous venons de décrire, ou hiestrit-elle plutdét dans l'une ou l'autre, sans
modifier en profondeur I'histoire de I'Informati@oecumentation ?

Il est sans doute trop tdt pour apporter une répa&sinitive, d'autant plus que la forme
simplifiée donnée pour l'instant a 'EMI peut &mrirce de tous les possibles et de tous les échecs
(M.E.N., 2015). S'agissant des visees, elles sampleches de celles des cultures de l'information
tant elles s'intéressent a l'intégration de I'éldaes I'environnement info-numérique contemporain.
Les objets de savoir, de leur coté, rejoigneneeanent ceux de I'Information-Documentation, sans
pour autant les égaler ni par le nombre ni par tequalité » et précisions épistémologiques. La
centration faite sur les « bonnes pratiques » ®tatétudes normées constitutives de I'EMI nous
avaient amené a présenter celle-ci comme la dioegslucative de I'Information-Documentation,
laquelle, en retour, pourrait fournir le fondemépistémologique possible qui lui fait absolument
défaut (Duplessis, 2016). Appréciant le verre a tioplein, on ne peut que remarquer
l'institutionnalisation, par la Loi, le Socle et wéférentiel, d'objets d'enseignement qui étaient
jusque la pour partie ignorés et qui se trouveniséguemment identifiés et valorisés. Cette
institutionnalisation et cette identification praskent des lors le cadre trés attendu de légitimaiio
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I'action pédagogique.

Regardant le verre a moitié vide a présent, ilitsalé considérer la tres faible densité
épistémologique et didactique des contenus de I'EMUr convenir qu'elle ne peut étre
véritablement référée a la matrice didactique. Saumsun doute, ces contenus, qui ne recelent
aucune trace de transposition didactique, ont éténtairement délestés de toute exigence de
rationalisation dans le but de pouvoir étre pris drarge de maniere transversale par des
enseignants disciplinaires non préparés. C'estixeappayer de cette transversalité qui permet en
contrepartie leur utilisation en contexte disciglre, rappelant ainsi les caractéristiques de la
matrice heuristique, a savoir servir les discigia@ moyen de la médiation documentaire tout en
moyennant l'acquisition, par les éléves, de quslpawoirs et pratiques documentaires de base. A
cet égard, la nouvelle organisation du collegermé (2015) qui se traduit pour les professeurs
documentalistes par une réduction de leur visthit de leur potentialité d'action, favorise
largement l'inscription du champ info-documentaiaas la matrice heuristique.

3-4. Comment faire évoluer les matrices ?

Il ne nous est pas possible d'analyser ici lede®ealonditions d'évolution des matrices,
celle-ci résultant des interactions entre les hffiés acteurs en négociation (institution, recherch
profession), les attentes sociales, les strat@giktsques et la poussée des lobbies économiques. A
moins pouvons-nous remarquer, dans le champ institel, Iimportance déterminante des
formations professionnelles initiale et continuéshaque des épreuves des CAPES interne et
externe, lesquelles ont le pouvoir de déterminer amentation particuliére et donc de peser sur la
prévalence d'une matrice. Comme il s'avére qudolesations et les attendus des concours sont
plutét subordonnés aux prescriptions institutiolase(Socle commun, approche par compétences,
Parcours, éducation a...), il est compréhensible cg soit la matrice heuristique qui se voit
aujourd’'hui essentiellement confortée, alors quedtice didactique est singulierement empéchée.

Conclusion

Ces trois modeles de matrices, méthodologiquejdtere et didactique, sont apparues tour
a tour dans la courte histoire de I'lnformation-Dmentation pour nourrir son développement et
rendre compte de son évolution. Dans le rapporllgs’ font apparaitre entre les professeurs
documentalistes, les éleves et les objets de faymaiu d'enseignement, elle rendent également
compte de I'élaboration en continu du mandat péglgge de ces premiers et, partant, de la
construction de leur identité enseignante.

Ce mandat pédagogique, institué par la circulagendssion de 1986 et doublé d'une
certification d'enseignement en 1989, a ainsi cotinis phases dans son développement. La
premiere phase est née d'une nécessité, celleteelds éléves d'outils méthodologiques pour se
repérer dans un espace et étre en mesure de trdesedocuments pertinents et d'en traiter
l'information (matrice 1). Ces techniques ont elgsété envisagées en termes de compétences a
acquérir en méme temps que la formalisation dgmeétde la recherche s'est muée en stratégie et en
heuristique, avec un accent mis sur la constructiédiée de connaissances afin d'obtenir, en plus
d'une autonomie documentaire, une véritable aut@oognitive (matrice 2). Enfin, accompagnant
la densification informationnelle et communicatielle d'un environnement numérique saturant et
rapprochant les sphéres domestiques, scolairesfespionnelles, est apparue l'urgence de doter les
éléves d'une culture informationnelle favorisantirléémancipation critique des médias, de
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I'information et du numérique. C'est de la demandasécutive de contenus a enseigner et
enseignables pour y parvenir, et par conséquebedain de disposer d'un programme curriculaire
et de la nécessité de réfléchir sur les situatibersseignement-apprentissage a mettre alors ee plac
gu'est née la didactique de I'lnformation-Documigonamatrice 3).

Ces phases, aussi distinctes et spécifiques quiedies apparaissent, de par leurs références,
leurs modalités et leurs visées, ne doivent paspércues pour autant comme des étapes s'excluant
les unes les autres, voire s'opposant. Au contrairene peut qu'observer que, si elles apparaissent
bien successivement, elles le font en se complétatd maniére des niveaux de compétences
décrits par Brigitte Juanals pour jalonner uneé&mnprogressive dans la culture de l'information.
Ainsi peut-on constater que bien des professeurardentalistes, dans les marges ténues qui leur
sont laissées pour construire leur enseignement;ocpuent effectivement ces trois matrices, pour
familiariser I'éleve a l'environnement documentgi@ur l'aider a apprendre et pour I'acculturer aux
différentes dimensions de l'information.

Enfin, l'installation récente et accélérée de I'Epdrce qu'elle ne fait pas son terreau de tous
ces riches matériaux épistémologiques et didactigédimentés, pourrait faire craindre qu'ils
n‘aient servi a rien et laisser croire a l'inuilde I'entreprise didactique. Pourtant, a considése
travaux déja réalisés et a constater I'expertisaraalée des professeurs documentalistes, il est tou
a fait raisonnable de penser [lInformation-Docuratomn, enrichie de ses trois matrices
disciplinaires, comme l'avenir de 'EMI.
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