Duplessis Pascal. « Quelle entrée dans le curritde I'information-documentation ? Le point de deetrois
acteurs : l'institution, la profession, la recherchSéminaire du GRCDI « Territoires de la culture informationnelle,
approches du curriculum ». Rennes, le 11 septembre 2009.

Quelle entrée dans le curriculum
de l'information-documentation ?

Le point de vue de trois acteurs :
I'institution, la profession, la recherche

Pascal Duplessis
IUFM des Pays de la Loire

Séminaire du GRCDI « Territoires de la culture infationnelle, approches du curriculum ».
Rennes, le 11 septembre 2009

Introduction
Définition formelle du curriculum

Commencons par une définition générale du curmaulwélibérément fonctionnaliste et
simpliste, mais idéalement positive a un momernit na s’agit pas encore de critiquer ce qui a aie f
mais de marquer le début du chantier par des presgropositions : un curriculum constitue une
réponse éducative a un besoin social d’'ordre pakti économique et culturel, faisant suite a la
nécessité ressentie de s’adapter a un nouveauwtaritese présente sous la forme d’un plan d’agio
éducatives structuré, en cohérence avec les Bsaditsignées par l'institution, et englobant t@ss |
aspects liés a la transmission effective d’un tehmognitif donné a un public ciblé, a savoir les
contenus, les activités et les méthodes d'appsages les matériels et les ressources, le role des
acteurs, I'organisation spatio-temporelle et I'éxion.

S’agissant de I'information-documentation, rappsloo’il n’existe pas a ce jour de curriculum
prescrit par l'institution, ni de projet allant dage sens. Si l'institution n’est pas commanditaire
existe en revanche des initiateurs, qui sont deschlrurs en Sciences de l'information communication
(S.1.C.) et les professionnels responsables deasesede documentation et d’'information (C.D.l.)sCe
acteurs se rejoignent en effet sur I'expressiom dabesoin de formation systématique, complete,
progressive et scientifiquement fondée » [Serr@85p ce qui appelle une collaboration étroite.

Une expression nouvelle pour un besoin éducatif id#fié il y a déja 30 ans
Le termecurriculum a été introduit en information-documentation e@@0brsque Jean-Louis

Charbonnier a transposé dans ce domaine une tdogi@oun concept et une problématique bien
connus des anglo-saxons depuis une trentaine déanaé travers des études critiques de la soc#logi



des curriculums [Charbonnier, 2000, 2003]. Les @assen France sont d’ailleurs des sociologues
[Forquin, 1984 ; Perrenoud, 1996].

Si la tentation curriculaire existait néanmoinsuwspe début des années 90 [FADBEN, 1994],
le concept ne s’est donc imposé que récemmendeeataniére institutionnalisée, depuis Aessises
pour I'éducation a I'information de la maternelle’&niversité qui se sont tenues a Paris en mars 2003
[Assises nationales, 2004]. Cet élan fondateurrmigea prise en charge de ce dossier ambitieux par
des chercheurs fédérés, depuis 2006, en ERT@ shéine « Culture de I'information et curriculum
documentaire® Le projet de I'ERTé introduit clairement un aatede poids, la communauté des
chercheurs, dans le face a face difficile entrestitution et la profession. Il marque en outre atape
importante en posant deux jalons indispensabledéanulement de la perspective curriculaire. Tout
d’abord, en présentant enfin un adossement disaipii spécifique, il apporte les promesses de
clarification épistémologique et de légitimationiestifique. Il installe ensuite un objet d’étude
conséquent, la culture de linformation, avec semcepts, ses processus, ses enjeux multi-
dimensionnels, ses phénomeénes sociaux, ses ousksdamplications dans tous les domaines, aussi
bien éducatifs et culturels que politiques, socieli&conomiques.

Un contexte nouveau : la culture de I'information

Le projet éducatif de I'info-documentation peutralee préciser, se construire, s’orienter. I
s’agira d'acculturer les éléves a l'informationpeur étre audible de nos partenaires, de les éaitrer
dans la « société de l'information », mais en Sg@mt sur une culture riche et complexe et non
seulement sur des approches instrumentales oudu@és. La culture de linformation, en tant
gu’objet d’étude et de recherche, représente émdnessentiel sur le plan scientifique puisquévient
un objet commun aux S.I.C. et a la didactique maigsde I'information-documentation.

A partir de cette concordance, un dialogue fécoedt gnfin s’ouvrir entre, d’'une part, les
S.I.C., les Sciences de I'éducation et les didmxts - le GRCDI en est la predvest, d'autre part,
entre la recherche et le terrain.

Itinéraire

Pour autant, tout reste a construire... Et la questisi nous retiendra aujourd’hui sera celle,
précisément, de I'entrée, ou des entrées possibless ce curriculum. Nous examinerons ici ces
différents possibles du point de vue particulies tteis acteurs que sont l'institution, dans sde o
prescripteur, la recherche, dans ses roles dieitrad’expert et d’observateur, et, enfin, la pesion,
dans ses réles de technicien ou d’ingénieur se®rds. Ces différentes représentations seroriéésud
au travers de trois types de projet : le projetagénial et sa dimension politique, le projet pédpmaoe
et sa perspective formatrice et, enfin, le prog$témologique dans sa visée d’élaboration de ooste

1- Le projet managérial

La perspective curriculaire intégre une vision fiqplie propre a définir, prévoir et encadrer son
développement. Cette dimension stratégiqgue comptesdméthodes et les processus utilisés par
l'institution pour qu’un plan d’éducation systénupie soit effectivement décideé, arbitré, élaboré,
expertisé, formalisé, validé, puis appliqué et Fégu

! Site de 'ERTé :http://geriico.recherche.univ-lille3.fr/erte_infoation/?/01/

2 GRCDI : groupe de recherche sur la culture etdadalique de I'information créé en janvier 2007Tjritiative de
'URFIST de Rennes, en étroite liaison avec I'ERd@ulture informationnelle et curriculum documentaire
http://culturedel.info/grcdi/?page_id=2




Jean-Claude Forquin [1984] note que le curriculwsh ddabord un grocessus méthodique
d’élaboration et d'implantatiom, ce qui rappelle au moins deux des caractéanesiqyui le définissent.
En premier lieu, le curriculum implique l'applicati d’'une méthode, laquelle est fondée sur une
recherche d'efficacité, et méme d’efficience sinl'tent compte des moyens mis en oeuvre, ainsi
gu’une ingénierie, et donc la recherche d’'une nsaitqui peut masquer une volonté de pouvoir. En
second lieu, le curriculum ne cache pas un désixhdiustivité, lequel est tendu vers I'appréhension
d’une vision et d’'une saisie globales du phénongtheatif.

Du coup, il est possible de saisir le curriculummate une structure organisationnelle du
systeme éducatif, articulant les prises de décisibta réalisation sur le terrain via des processus
particuliers qui traduisent la nature des échargiistérieur de la société. Il est un projet maévéay)
qui cherche a entrainer une synergie d’acteurgucesnvoie par conséquent a une vision politigee d
rapports sociaux.

On peut se demander alors siles acteurs en pegmrtagent une méme vision, et s'ils
préconisent une méme méthode.

11- L'institution

Du point de vue de l'institution, et ce dans legspeentralisés comme le nbtre, il apparait que
I'approche est technocratique, que la communicagbria régulation sont organisées de maniére
forcément descendante et plutét linéaire.

Les étapes de développement du curriculum emprugéréralement au modele formalisé par
Arieh Lewi dans {Handbook of curriculum evaluation(1977), qui distingue les six phases suivantes:

- la définition des buts généraux,

- le matériel pédagogique (dont les objectifs clastenus, les situations et les outils) ;
- les premiers essais,

- 'expérimentation,

- la généralisation

- le contréle de qualité

C’est dailleurs toujours ce modeéle que suiventpaiposent Marc Demeuse et Christiane
Strauven dans un ouvrage de 2006 exposant la reateekDévelopper un curriculum d’enseignement
ou de formation> [Demeuse et Strauven, 2006]. Dans ce modélabserve que les décisions sont
prises du sommet de la pyramide, méme si des axpent sollicités et des professionnels consultés.
L'idée est simple, voire simpliste qui propose deire que si la méthode est bien suivie, et si la
communication est bonne, le processus devraitrlimecurriculum fonctionnel. C’est bien évidemment
la une vision technocratique, fonctionnaliste efaisée, qui s’inscrit dans la lointaine filiatioles
travaux de Ralph Tyler (1949) et du béhaviorisnegte 'on remarque que le curriculum est saisi
comme un objet produit par un management rigourees roles sont ainsi distribués entre décideurs et
enseignants (ou formateurs) : tandis que les prempiescrivent (en concertation avec la noosphere),
les seconds exécutent. Le professeur, chargé ®éclidon du curriculum, se révéele n’étre qu’un
technicien.

Cette démarche classique prévaut encore dans parpldes pays dotés d’'un systeme éducatif
centralisé. En France, le Conseil national desrproges, a la suite de la Loi d’orientation de 1989,
été remplacé par le Haut conseil de I'éducatiotesauia loi d’orientation de 2005. Ses représentaat
sont plus nommeés par le ministre de I'Educationonale, simplement parce que le lieu du pouvoir
exécutif s’est déplacé. Mais la structure est sabiblet procéde d’une démarche descendantmpou
down



12- La recherche

Du coté de la recherche, il peut étre distinguédmgaproches, dont 'une est critique, issue du
courant sociologique, et I'autre, a remarquer dam®urant pédagogique, plus volontariste.

La sociologie dwcurriculumdéveloppe un axe de réflexion structuré par unemt@ation et un
constat. Il est d’abord dénoncé que les curricatd gdes outils au service du contréle hiérarchigue,
gu’ils ne font que refléter les rapports de fortele domination des états qui en font des instrasnen
idéologiques. Le constat, ensuite, fait apparaiwe I'approchetop-down ne fonctionne pas. Le
décalage est grand entre ce qui est idéalisé strird’'une part, et ce qui est véritablement aqreeiet
appris d’autre part. On enregistrerait ainsi ungeddition du message initial lors de la communarati
entre les différents niveaux hiérarchiques reptésepar I'institution, I'Ecole, la classe et enéleve,
déperdition correspondant aux divers niveaux culaices (curriculum formel, curriculum réalisé,
curriculum atteint), sans compter le curriculumtea¢ou implicite) qui dessine en creux les indiesbl
de la formation a I'école. Du point de vue didagtig ceci renvoie aux différents degrés de la
transposition interne.

Cette conception somme toute fataliste est corlarbée par une conception volontariste qui
voit le curriculum comme un facteur de changemeaiasé —une chance a saisir- et ou la raison
éducative fait pendant a la raison sociologiquétehtion manifestée dans ce cas est au contiaire |
légitimation du curriculum. Des démarches altemggisont alors proposées. Ainsi celle mise en acte
aujourd’hui par 'ERTé qui est une approche pagrttive, puisque des équipes de chercheurs
travaillent en collaboration avec des professianeakeignants.

Cela dit, nous sommes encore loin des préconisatitme Hilda Taba (1902-1967) qui, en
1962, s’est affranchi du courant classique poup@ser un modéle souple fondé sur la collaboration
entre des enseignants et I'administrateur [KridD3. Elle pose les quatre principes suivants :

- Les processus sociaux ne sauraient étre ni tegai verticaux.

- Préférer un systéme coordonné fonctionnant dwéissle haut.

- Préférer un encadrement démocratique et un @arétriondé sur la compétence plutdt
que sur I'administration.

- La rénovation des programmes est un processgs lon

Cecilia Braslawsky, directrice du Bureau internadibde I'éducation & TUNESCO, proposait
quant a elle les quatre phases suivantes pour rgoedype d’approche ascendante @mitom-up
[UNESCO, 2003] :

1. La demande de la société ou des parents.

2. Les réponses des professeurs.

3. La synthese de ces réponses.

4. L’élaboration de standards et leur évaluation.

Braslawsky préconisait encore de tisser un rése@lantinles deux approches descendante et
ascendante, en placant l'institution au centreégbanges, lui attribuant ainsi un réle d’animation.

Dans les deux courants présentés cependant (eriiquvolontariste), le curriculum apparait
comme de nature essentiellement négociée.

Une derniere approche, procédant d’'une démarchentdijue consistant a analyser les
pratiques effectives, peut encore étre remarquéredés curricula déja implantés, il s’agit de corepa



le curriculum prescrit par l'institution et le cioulum réel — qui est effectivement enseigné - et d
renouveler le premier a partir d’'une analyse dose¢Haeberli et Audigier, 2006].

S’agissant de I'info-documentation dépourvue deiculum prescrit, il faudrait alors partir du
curriculum « tatonné » par les professionnels,delsgassurent des cours depuis trois décennies sans
gu’'aucune prescription institutionnelle ne vienas tadrer. C’est ce a quoi travaille aujourd’hue un
équipe d’enseignants documentalistes de I'académiNantes. Ceaious améne a examiner le point
de vue du terrain.

13- La profession

Il ne saurait étre question ici de démarches stimums ou méme organisées. Cela dit, il est
possible de relever quelques observations susteptile positionner le concept de curriculum dass le
représentations des professionnels.

La notion de curriculum fait I'objet d’'une diffi@l réceptiondans les rangs des enseignants
documentalistes. Trois raisons peuvent étre avant@epremiére invoque un calage sémantique flou —
la confusion tantdt avec le programme, tantbt aleaéférentiel de compétences - qui a pour
conséquence de développer un sentiment de méfidraedeuxieme raison pointe un déficit
d’information relatif & ce cadrage sémantique, dtamment a une trop faible diffusion des travaux
scientifiques sur le domaine. La troisieme raisénahce une formation continue tres insuffisante en
matiere de culture informationnelle et de didaaigues professionnels, peu informés et peu formés,
peinent a se constituer une représentation exacteudiculum qu’ils appellent pourtant souvent de
leurs voeux.

Des projets curriculaires sont régulierement prsdupar les équipes d’enseignants
documentalistes, oeuvrant généralement en regroemsnde bassins. Cette approche de type
expériencielle rappelle singulierement celle qudamné naissance, ces dix derniéres années, a cette
génération spontanée de référentiels de compétarfoedocumentaires. On assiste ainsi, aujourd’hui,
a la production et a la mutualisation en ordre elisp d’outils curriculaires pour le college ou ptaur
lycée, lesquels outils se présentent bien souver la forme de référentiels de compétences stasctu
selon les différents niveaux du secondaire. Leseignants documentalistes se saisissent la de
I'occasion de se forger des outils grossiers — meais réflexion aboutie sur les finalités et leslgu
sans outils évaluatifs, etc. - pour pouvoir trdeaiavec un minimum de cohérence le long du cullsus
I'éleve. En I'absence de directives venant de fiingon, il semble que I'on assiste a nouveau a un
prise en charge spontanée de plans d’études queftssion décide d’ « arréter elle-méme » et pour
elle-méme. Inscrites dans une volonté de dépassemeehinjonction institutionnelle, ces pratiques
traduisent également une volonté d’auto-formatierpdaticiens réflexifs, laquelle ne peut suppléer a
une nécessaire formation continue.

La derniere remarque concerne la tres forte attenéeurrente depuis I'obtention du CAPES en
1989 - d'une prescription institutionnelle. L'apphe technocratique, dans ce cas, n’est pas sasie p
son aspect négatif traditionnel, qui se manifeareun rejet de la perspective disciplinaire, maisagl
contraire tres attendue pour différentes raiso@ssliau processus de professionnalisation et aux
conditions d’exercice. Parmi ces attentes, rapgelerdésir d’'une Iégitimation du travail effectuli,
systématisation des formations au bénéfice deseglela cohérence a I'échelle nationale de ces
formations, ainsi que le gain de visibilité ideaitie a I'adresse des collegues de discipline.

Bilan




Trois approches distinctes se dessinent et se ébtempl pour appréhender la structure
organisationnelle d’'un curriculum : technocratigiedlescendante, ou bien participative et ascendante
ou bien encore expériencielle. Prendre en commgueh acteur dans sa spécificité et sa propre vision
de cette organisation permet de faire apparaitragje d’'une nécessaire triangulation ou chaqueiacte
tient une place essentielle. Il reste que le pomae la concertation n’est pas dans l'air du teetps
gu’une approche participative ne semble pas, poeute, a I'ordre du jour.

L’évolution des représentations, on le note dejpuislques années, ne peut se faire que par
I'entremise de la recherche universitaire qui videt s’emparer du dossier. La place gu’occupe a
présent la recherche semble aujourd’hui prépontErdans la mesure ou elle construit un objet
scientifique scolarisable a partir duquel la preif@s et I'institution peuvent dialoguer. En faisafffre
de propositions dans un contexte d’attente destids silence des autres, elle apporte une assise a
prétentions de la profession et peut placer lfng8tn devant ses responsabilités.

2- Le projet pédagogique

Outre son aspect managérial, un curriculum peuteBgat étre saisi comme un projet
pédagogiqueie. visant la formation d’'un public donné. La questigm est posée ici est celle des
modalités de la transmission des connaissancessetahditions de I'apprentissage. Elle renvoie& un
conception particuliere du rapport aux savoirslaoes. La littérature évoque a ce propos lidée
d’entrée curriculaire et propose de choisir entfigmnts paradigmes déterminants relatifs aux dgan
courants pédagogiques historiquement situés. Qs et principes seraient en effet sous-jacents
toutes les prises de décision concernant les dogrgosantes d’'un curriculum. lls se caractéripant
des démarches pédagogiques particulieres, destih@apprentissage, des objets d’enseignements,
'emploi d’'un matériel didactique, la définition didle du maitre et de l'apprenant, la gestion des
groupes, des espaces et du temps, ainsi que palubBdion. Comment les différents acteurs
congoivent-ils cette entrée curriculaire ?

21- L'institution

Nous distinguerons, a la suite d’Alain Muller, sapproches utilisées par linstitution pour
construire la perspective pédagogique des curriddtdler, 2006) : entrée par la matiere, entréelegar
compétences et entrée par les résultats.

Jusqu’a la fin des années 70, l'institution a pewie I'entrée par la matiére (ou par le

programme), faisant le choix d’uneationalité par la substance Muller, 2006),e. d’une centration

sur les contenus disciplinaires. Cette approchm@gue, ou les contenus sont décidés en amont, est
fondée sur une vision académique et transmissigecdanaissances. Elle s’accorde par conséquent
bien avec l'approche technocratique et prescriptjue nous avons relevée précédemment, ainsi
gu’'avec l'organisation traditionnelle des enseigapts, a savoir la linéarité des progressions et le
découpage disciplinaire. Ce régime vaut encore folycée et tous les programmes non rénovés en
primaire et collége.

La rénovation a I'ceuvre aujourd’hui témoigne just@indu passage a une autre forme d’entrée,
qui est I'entrée par les compétences. Le Socle aomdes connaissances et des compétences (2006)
fournit un exemple francais récent de cette noavédlcon d’organiser et de donner du sens aux
prescriptions disciplinaires. Ce texte a vocatiomrriculaire engage en effet une rénovation
pédagogique dans tous les programmes du primade ebllege, auxquels il s’attache a restituer une
cohérence globale au travers de quelques sept tentes-clés. |l témoigne en outre de la réception
par I'institution de I'idée de la dimension intétiva de la compétence, lorsque celle-ci est condelé
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comme la combinaison, dans un contexte particutlertrois types de connaissances que sont les
connaissances proprement dites, les aptitudes attieudes. On peut ainsi lire dans I'avant-progos
«maitriser le Socle commun, c’est étre capable déilmer ses acquis dans des taches et des
situations complexes [M.E.N., 2006]. Cela dit, le texte entretienteurertaine ambiguité sémantique
lorsqu’il maintient, dans son appellation mémeg &ols les notions de connaissance et de compétence
De méme, nombre de ses « piliers » entretiennararifusion entre compétence et champ disciplinaire,
faisant I'objet «@ un titre ou & un autre, des actuels programmessEignement.

L'entrée par les résultats (ou par kstputy, enfin, se caractérise par une centration sur la
réussite des objectifs visés et non plus sur lendtion elle-méme qui n'est pas décrite. C’est une
approchea posteriorj comme l'illustre le B2i ou encore les livrets clempétences associés au Socle
commun. Les résultats attendus sont mesurés pariddeces de performance » et validés pour obtenir
une certification. Qui plus est, ils tendent a dbadner I'avenir méme des dispositifs qui les
produisent, dans une logique entrepreneuriale diatibns de résultats. Pour Christine Barats [2008]
cette approche par lesitputsconnote le passage d’'une culture des moyens auliuge des résultats,
via la recherche de I'efficience.

22- La recherche

Le monde de la recherche pose un regard critigueesuchoix institutionnels en méme temps
qu'il fait ceuvre constructrice en ouvrant un chandidactique.

Une analyse de la rhétorique institutionnelle permnee lecture critique de ces derniéres
orientations. Christine Barats s’interroge aingiles enjeux sociétaux sous-jacents a ces disceats.
elle, l'idée d’'une compétence jugée « indispensatdénscrit dans une rhétorique de la compétaivit
entre états et marchés. Cette urgence, associégéa tle « retard » a rattraper pour le pays, de
« défis » a relever, d'efficience et de démarchealitfu dénotent un discours relevant d’'une
internationale éducative. Le fait est que le Sadenmun n’est que la déclinaison francaise de la
« Proposition de recommandation du parlement europgiestu conseil sur les compétences clés pour
I'éducation et la formation tout au long de la ¥ifCommission des communautés européennes, 2005].
On peut notamment y lire que l'esprit d’entreprise est lI'une des compétencess slé Les
préoccupations économiques et la finalisation éeucation - qui doit répondre auxbesoins de
I'économie de la connaissanse- y sont de fait affichées sans vergogne, jastifide maniére
pragmatique l'entrée par la compétence en vue d'omelleure adaptation économique a la
mondialisation. Cette dynamique européenne a I'eeuwontre bien comment des changements
sociétaux, ici de nature économique, déterminentih@ngements curriculaires et ce, davantage que le
avancées de la réflexion pédagogique [Crahay, Aerdéy Dolz, 2004].

Si la communauté des chercheurs en S.I.C. et em&s de I'éducation fait une lecture critique
des préconisations institutionnelles, elle propagalement une écriture didactique dont les
problématiques tissent progressivement les ax¢s der'entrée pédagogique du curriculum. Méme si
des points de vue divergent selon les sensibilitéemble déja exister un consensus pour écadeel
d’'une approche par la matiére et d’'une approchdgsaseuls objectifs. Les regards se tournent plutd
vers une entrée par les compétences intégratniEsles savoirs opératoires et par les situations
lorsqu’elles sont construites a partir de questimmoblemes ou méme de questions « vraies ». Dans ce
cas, les problématiques recherchées doivent asticdlune part, le sujet et son environnement —
constitué ici des objets et des phénoménes de farewe l'information - dans une perspective
constructiviste et, d’autre part, dans une persgescio-contructiviste, le sujet et les autregtsua
I'intérieur de cet environnement, en intégrant poarfaire les compétences communicationnelles
composant la culture de l'information. Si beaucoegte encore a définir, la question, néanmoins, se
précise aujourd’hui : quelle démarche pédagogique guel curriculum documentaire ?

23- La profession



Du point de vue de la profession, il semble quadelele classique de pédagogie documentaire
fondé sur la méthodologie de la recherche docuriterdait peu questionné. On peut se demander en
un premier temps quelle réception la profession dai ces diverses propositions institutionnelles.
L’entrée par la matiere est vivement contestéesquiélle renforce une identité professionnelle fmnd
sur le rejet de I'école traditionnelle et de seslsgles, tels le programme et I'approche discurdive
cours. L'approche par les compétences, ensuitejtsgskez. Elle est en effet percue comme proche de
I'outil référentiel bien connu, méme si la dimemsiotégratrice de la compétence n’est pas toujours
assumeée. L'approche par les résultats, quant a simble plutdt cliver la profession. Elle parait
intéressante a certains enseignants documentatiates qu’elle permet de continuer a évaluer des
compétences procédurales sans « noter », par sualiation ponctuelle, et se satisfait d’'un régime
de formations aléatoires. Elle parait en revanobkatisfaisante lorsqu’elle est saisie comme famotis
la déresponsabilisation pédagogique de [I'enseigrdotumentaliste. Paradoxalement, elle est
instrumentalisée par cet enseignant pour justilies séquences de formation en amont d'une
évaluation, quitte a réduire 'empan des savoienseigner possibles en se cantonnant dans le cadre
étroit du domaine 4 du B2i. On mesure cependamt, laie travers de cette entrée par les résultats qui
tres rapidement, génére de nouvelles pratiquesersy — lorsque les professeurs documentalistes
croient « valider » des compétences alors qu’ilsfare qu’ « évaluer » des apprentissages acquis
pendant la séquence -, combien les dispositifs alelation dirigent et contraignent la formation.
L’approche par les situations, enfin, séduit pregiement la profession tant elle lui parait en
conformité avec sa vision d’'un apprentissage canédisé, qui met I'éleve en activité et qui faveris
I'interdisciplinarité. Il reste que I'approche plas situations-problemes, loin d’étre maitrisée,pes
connue, ou mal connue des professeurs documeasalist

Si I'on s’intéresse de plus pres aux démarchescefement réalisées lors des apprentissages
documentaires, on rencontre un modele quelque psitaht, oscillant entre une finalisation de ces
apprentissages au bénéfice des disciplines insfitaénstrumentalisation prescrite par I'institotie et
une recherche de nouvelles modalités d’enseigneapmentissage capables de soutenir la
construction de savoirs spécifiquement info-documaiess. La pédagogie documentaire héritée de la
fin des années 70 se définit le plus souvent pag série d’oppositions construites sur des
représentations de modéles disciplinaires tradi#s Ainsi sont opposés la démarche frontale a
'accompagnement individualis€, le transmissif etplassif a I'actif et I'interactif, le théorique au
pratique, le discursif au procédural, etc. Cetgetién a I'encontre du modéle disciplinaire repnéée
fonde en quelque sorte l'identité du professeurudwntaliste. Pour autant, les collaborations sont
vivement recherchées, mais souvent comme seugu@our pouvoir former les éléves. Au final, la
proposition pédagogique documentaire se présentmmeo une « démarche adaptée » aux
configurations multiples des partenariats avedigssiplines.

S’agissant de ces nouvelles modalités d’enseigneapgrentissage préparant la transmission
de savoirs info-documentaires spécifiques, il appajue la profession tatonne et suit diversessvoie
L’approche par la matiére, ou le programme, teéggilierement la profession qui fait alors quelgisefo
montre d’'une appropriation incertaine des premieee@ncées de la didactique de [linfo-
documentation. Dans ce cas ou les séances viseahtzptualisation des notions info-documentaires
décontextualisées, il est possible que le mod&esinissif ou expositif des disciplines, bien que
traditionnellement critiqué, soit repris. On peapendant remarquer, dans les séquences mutualisées
en ligne, quelques démarches d’exception. Par eeergntrée par la matiere peut aussi appeler une
approche inductive. Une entrée par les compétgmasétre tentée au travers de situations-problemes
Par contre, une nouvelle entrée, par les pratidagessse sur le repérage des routines procédurales et
représentations des éléves, peut requérir selarateane démarche de réfutation, lorsque I'ensetgna
preuve a I'appui, déconstruit pas a pas les comreptjui ont émerge.
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Ici encore, des écarts importants sont observabBlatistance des prescriptions pragmatiques
des systemes éducatifs cherchant a imposer unenvimbnovalente pour toutes les disciplines —
I'entrée par les résultats - et d’'une approche ouilogiqgue qui confine la documentation comme
I'éternelle auxiliaire de ces disciplines, la rect® en S.I.C. et en Sciences de I'éducation plend
temps de la réflexion. La perspective didactigu#igoant I'une et bouleversant l'autre, cherche un
nouveau modele pédagogique qui soit adapté au ehaarg d’objet qu’elle propose. Il s’agit ni plus ni
moins de faire passer la profession de la transoniste la méthodologie documentaire a celle de la
culture de I'information. Le projet curriculaire dimfo-documentation est né de la prise de comsme
de ce nouvel objet de savoir. Comment sera dessadanension épistémologique ?

3- Le projet épistémologique

La conception du curriculum en tant que projet tépi®logique s’intéresse a la détermination
des savoirs et des types de savoirs qui font ltotigela transmission. La culture de l'information,
comprise ici comme I'ensemble des savoirs opéedopermettant la saisie intellectuelle, pratique,
créatrice et éthiqgue des fonctions documentairess ghénomenes informationnels et des
problématiques liées a l'usage de l'information déwutes ses dimensions sociales, se révele étre un
objet d’étude commun aux S.I.C. et a la didactiglégerminant ainsi un horizon d’acculturation pour
le projet de formation de I'info-documentation.

Le projet épistémologique se structure a partiddex questions clés relatives aux contenus
enseignables et a leur valeur : que doit-on enséigprendre a I'école et pour quoi ? Les savoirs
scolaires de I'info-documentation sont-ils dispdegbet utilisables ou restent-ils a élaborer, efjule
manieére ? La question des enjeux, du « pour qupewut déja étre brievement rappelée ici, tant elle
surplombe et structure le projet dans son ensentbbeis distinguons ici quatre type d’enjeux
permettant de donner un sens et une l|égitimatiorcuaiculum saisi comme un plan général de
formation : un enjeu d’intégration sociocultureiilescrit dans une logique d’adaptation a la soaié&té
I'information ; un enjeu laic, au sens de préséovatie I'intégrité de l'identité psychologique, rate
et politique de I'individu, inscrit quant a lui damne logique de responsabilité ; un enjeu coguiéihs
la mesure ou l'usage raisonné de l'information gmtmettre, dans une logique d’apprentissage, la
transmission des savoirs et la construction desaesances ; un enjeu épistémologique, enfin, qui
surplombe les trois premiers, inscrit dans cetmpetive « méta » qu’'a développée Eric Delamotte
[2007F et qui est fondée sur l'analyse des processusolsgajues, politiques, économiques et
psychologiques de l'information, ainsi que sur lampréhension des rapports entre information,
connaissance et savoir.

Comment nos trois acteurs se saisissent-ils duetpépjstémologique pour orienter la
perspective curriculaire ?

31- L'institution

Quiel est le projet épistémologique du systeme éifymaur I'info-documentation ? La réponse
ne peut se concevoir que rétroactivement, danperspective historique.

Ainsi dans les années 80, le type de connaissdsée se limite aux seuls savoirs procéduraux
et méthodologiques, tels gu'ils sont listés dansréaniére partie de la circulaire de missions (1986
cette époque, la méthodologie documentaire est m@mperochée de la méthodologie du travall

bY

intellectuel [Miche] 1989], suite a une confusion entre la notion deaciép et la notion de

® Delamotte Eric. « Quel fondement épistémologigoier finformation-documentation ? ». Actes du cqlle « Savoirs de
I’éducation et pratiques de la formation ». Roug320 mai 2006Penser I'éducatiorntiors série, 2007
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compétence. Ainsi, pour Jean Michel, par exemptaexde l'information, c’est toujours tries. Cette
réduction a des capacités génériques conduit lantée suivante a asseoir I'idée que les compétences
documentaires sont transversales et doivent paécuent étre travaillées a partir des seuls cargext
disciplinaires. Cette visée adaptationniste hémtée bibliothéques, qui réduit I'info-documentati@n
un simple accessoire de la panoplie pédagogiqu@rdéssseurs de disciplines, fait I'impasse absolue
sur la culture de I'information en tant qu'objeésgique d’étude. Les années 2000 confirment Gt ét
de fait en proposant de gérer ces formations guresi par un dispositif d'évaluation par les réssita
en 'occurrence le référentiel de validation B2esL« capacités et attitudes » info-documentairas so
méme dissoutes, par le biais du Socle commun esafe quatrieme pilier, dans la « culture
numerique », brouillant encore un peu plus le ablé fondement épistémologique de [linfo-
documentation.

Au total, les objets de savoir de la culture deféirmation ne sont toujours pas identifiés
comme tels. De fait, la dimension épistémologigeel'thfo-documentation est triplement occultée.
Elle I'est d’abord au travers du refus d’engages téflexion sur le rapport de l'information a lariv,
tant que la formation est maintenue dans le gingoiglinaire qui clét la question pour des raisons
d’efficacité et de programme. Elle I'est ensuitett@vers du traitement de la question fondamentale
I'évaluation de l'information, toujours cantonnéand la catégorie des capacités (savoir critiquer
I'information) et des attitudes (posséder un espitique) sans recours a des savoirs déclanaifgifs
aux notions, aux processus et aux outils info-dentaires. Elle I'est enfin tant que [linfo-
documentation reste diluée dans une approche ers@vte », avec un statut de savoir proto-
didactique,.e.un savoir qui n’est pas percu, et par conséquenepseigné [Chevallard, 1991].

32- La recherche

Du point de vue de la structuration des savoirsiaeail de la matiere Info-documentation,
fine, vise a composer umeatrice disciplinaire selon I'expression proposée par Michel Devel89p]
pour évoquer le principe d’intelligibilité organtsar d’'une discipline. C’est a I'occasion du passdg
I'ancien paradigme documentaire (I'accompagnemegthodologique au service de la médiation
documentaire) au nouveau (I'acculturation a l'imfi@ation) que cette nécessité de définir ce qu’est la
matrice disciplinaire de I'info-documentation pretodit son sens. Le second paradigme ne s’ins@it pa
dans la continuité du premier, mais fait bien ruptpuisque I'on passe en méme temps d’une logique
de finalisation (la documentation auxiliaire desciplines instituées) a une logique d'étude (la
documentation, objet de savoir). Ce projet de firation peut s’organiser a partir de trois axes a
considérer en interaction. Il s’agira de définidethiérarchiser les objets d’enseignement-apssadge
selon différents types de connaissances, parmudésagn peut déja retenir les savoirs factuels, les
principes, les savoirs opératoires ou compétenuggratives, les connaissances procédurales. Ces
objets de savoir doivent ensuite pouvoir étre aldE a des situations signifiantes pour I'éleve et
permettant des contextualisantes multiples, togjaéférées aux phénoménes contemporains de la
culture de l'information. Des taches engageantiVéé et la motivation de I'éleve pourront aingred
proposées dans le but de favoriser la concepttialisa partir d’actions et de projets concrets. Des
objets didactiques doivent enfin étre identifiés;ilg soient sélectionnés a partir des phénomenes
observés dans le monde de l'information et sesatdsémédias, productions, processus) ou bien
construits en vue de pouvoir faciliter 'étude gesmiers.

S’agissant de lidentification des objets de saw@irscolariser, le projet épistémologique est
ambitieux et se veut surtout ouvert. Il constitieeuvre par excellence de la didactique dans son
activité de production et de critique du savoirlaice. Le défi présent consiste a réaliser unehesd
des différentes transpositions didactiques en nsaloil plusieurs sources possibles, qu’elles soient
internes ou externes a la discipline. Ces procesamspositionnels travaillent ainsi aussi bien les
savoirs savants que les savoirs experts des pimiests (en documentation, dans les métiers de
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I'information, du journalisme, dans la rechercht,)e les savoirs expérienciels des éléves darms leu
pratigue documentaire a I'école, ou encore lesismuaformels, acquis hors du champ de I'école. La
difficulté de cette tache s’accroit encore lordogitgit de conserver et d’intégrer une perceptmué

de I'évolution rapide des phénomenes a I'ceuvre iasgciété de I'information, phénomenes qui, nous
I'avons rappelé, constituent les objets d’étudeadipdesquels les savoirs doivent étre identifiés,
sélectionnés et scolarisés. Mais partir de cestolejede ces savoirs ne saurait garantir le sudees
I'entreprise. Il faut encore tenir compte des nived’abstraction propres aux éléves suivant leer ag

33- La profession

Cette fois-ci encore, il ne sera possible que dérpde constats. Il faut acter I'idée que la
profession ne parle pas d’'une seule voix et quedkde fractionnée en différentes professionnalités
(documentalistes, bibliothécaires, animateurs, ignaats). Il est de plus trés difficile de se faimge
image nette du curriculum réel, c’est-a-dire deqoe est aujourd’hui réellement enseigné dans les
C.D.l. Ainsi, la détermination des objets enseigestsliée aux représentations que se fait la psafes
sur les finalités de I'éducation a I'informationeli@-ci se réalise effectivement autour de dewepdl
principaux que sont, d’'une part, la maitrise deméthodologie documentaire et, d’autre part, le
développement de quelques attitudes trés régul@remconvoquées par les enseignants
documentalistes : I'autonomie, I'esprit critique,réflexe de protection contre les dangers deefivdt.

Le dépassement du paradigme méthodologique, garrben, n’en est encore qu'a ses balbutiements.
La prise de conscience de I'évolution rapide dutexte informationnel se fait parfois de maniére
brutale, lorsqu’il s’agit de prendre en compte,drufaire face, aux pratiques informelles des éléves
mais elle s’opére le plus souvent sur le seul numfestatif et se traduit peu par des actes didagtiqu
Des attitudes de refus ou de rejets sont ainsiuéégnent enregistrés chez les enseignants
documentalistes qui font souvent aveu d’'impuissat®ent les prétendues compétencesdigsal
natives[Cordier, 2009].

Dans quelgues cas, encore en marge des pratigdagqueques de référence, on peut toutefois
enregistrer un certain degré de réception des maxvapports de la didactique de I'information. On
observe alors des tentatives d’expérimentation rensmuvent maladroites tant la transposition
didactique interne est peu maitrisée. Dans le mé&mee d’idée, et pour conclure, il s'avére que la
référence aux S.I.C. comme légitimation scientéigles objets d’apprentissage et comme support de
l'identité disciplinaire n'est pas encore suffisaemh intégrée. Pour autant, cet ancrage
épistémologique participe du processus de profesalsation du corps des enseignants
documentalistes et modifie peu a peu les représmmsade ces derniers. Cette évolution est
grandement favorisée par la communauté des chesclipui ne cessent, depuis quelques anneées,
d’interpeller le terrain et de mettre a sa disposiles éléments qui lui manquent pour tenir compte
justement, de la nouvelle donne numérique et dergeacts sur les pratiques informelles des éleves.

Bilan

Ces positionnements divers, trés contrastés, fensqr que le chemin a parcourir est encore
long. Il est caractérisé par I'évitement de I'ihgibon a concrétiser un dispositif éducatif d’a¢aration
a l'information ainsi que par un tropisme marqueérda culture numérique. La recherche universitaire
quant a elle, tend vers la clarification de ce mbuobjet de connaissance qu'est la culture de
I'information. Ce faisant, elle donne des gagestépiologiques a une profession qui peine encore a
résoudre la question identitaire a partir de I'élation du mandat pédagogique, enfermée qu’elle est
dans une perspective bibliothéconomique attach@emeept dhformation literacy[Le Deuff, 2009].

Conclusion
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Ce petit tour d’horizon des positionnements defedihts acteurs, autour de I'idée centrale de
I'établissement d’un curriculum pour I'info-docunmation, montre a quel point les finalités éducative
et les enjeux sociaux instrumentent les choix airpde logiques propres qui vont conditionner la
nature et la dynamique d’un curriculum. Cette goastes fins est bien évidemment fondamentale.
Elle conditionne l'identité, 'orientation et largtturation de la matrice disciplinaire dont lesmrers
travaux sont a I'heure actuelle a I'état d’esquisSest dire si la réflexion devrait commencer par
s’appuyer sur une analyse comparée des discourssdois catégories d’acteurs sur les finalités de
formations documentaires. Elle se doit par conséigd@tre a la fois critique, mais non pessimiste,
largement ouverte si elle veut explorer de nombrpossibles. En tout cas, toute réflexion sur le
curriculum de l'info-documentation doit rassemblaupres des chercheurs en S.I.C., des didacticiens,
des pédagogues et des sociologues de I'éducatrahd{ et Forget, 2006]. Les sciences de I'éducation
sont ici a leur juste place, celle de disciplinesgiethese.

Un dernier point peut étre considéré qui lie lasgiea curriculaire a la question disciplinaire.

Si I'évocation d’'un curriculum est réservé a unetiéma et aux conditions de sa transmission a un
public scolaire, la discipline, en détourant sesntieres et en déterminant des rbles et des
responsabilités, en permet la systématisation eislhilité. Pour cette raison, les deux questisost
bien corrélées, et tout a faites pertinentes aqwale I'info-documentation en France, a l'intéridium
systéme éducatif comprenant déja des professertifiésede « quelque chose » - bien que ce ne soit
pas précisé dans lintitulé de la fonction -, cquelque chose » étant trés fortement proche de la
matiére en question.

Mais quid de cette discipline ? Deux questions r@gsies nous permettront d’ouvrir pour
conclure. Quelle est, en premier lieu, la fonctida la discipline dans l'orientation scolaire et
professionnelle des éléves ? C’est alors se pasgudstion de son enjeu social, et non pas seutemen
de son enjeu éducatif ou citoyen. Il faut par cqnsét se demander si ce curriculum doit intégner, a
niveau de I'évaluation, une fonction certificatigesélective propre, comme c’est le cas pour cégutr
matieres, ce qui confirmerait sa spécificité épmigique en confortant sa visibilité ou bien, a
I'inverse, s'il doit continuer a faire de I'info-damentation un adjuvant des autres disciplines ?

En second lieu, que dire de sa relation avecuaesdisciplines ? En 1968, Frank Musgrove
dépeint les matiéres scolaires comme des « comutésaociales » défendant leurs acquis, leurs
frontiéres et leurs droits a durer [Crahay, Audigi2olz, 2006]. Les liens qui les lient aux autsesit
alors soit des liens de compétition soit des lidascoopération. Bernstein [1997], en 1969, poursuit
cette idée en opposant les disciplines de tygeaiaé aux disciplines de type intégré. Le preityige
se caractérise par une fermeture aux autres disgsplse retranchant derriere la barriére de leiglité
et cherchant des rapports de force et des hiéeardtiisciplinaires. Le second type, au contraire,
propose un modele d’ouverture ou les contenus swimbrdonnés a une idée générique offrant des
ponts avec les autres disciplines, insistant plstéit les processus cognitifs que sur les états de
connaissance et visant par conséquent des relationsontales et coopératives [Forquin, 1997].
L’information-documentation, du moins dans la pecdjwve de son émergence, semble appartenir a ces
deux types. Sa problématique pourrait alors serpeseces termes : comment forger une identité
spécifique et originale tout en restant fidéle & aegines, a ses fondements d’ouverture ? JeaisLou
Martinand [1994], de son c6té et a propos de lasighg, oppose deux fonctions complémentaires de la
discipline. Celle-ci peut étre une « disciplineateur », lorsqu’elle est I'un des axes principauxade
filiere et apporte une contribution principale acladture et aux compétences en développement chez
I'éleve. Elle peut étre encore une « disciplinesderice » lorsqu’elle se met au service des auttes)
particulier de la « discipline de coeur ». S’agissda I'info-documentation, ne peut-on la penser de
méme, a la fois « de cceur » dans la spécificitéameregard sur le monde (de l'information), et « de
service » dans sa vocation traditionnelle doubtesistant d’'une part a fournir de la documentatiox a
études disciplinaires et, d'autre part, a trans@rifinformation en connaissance via la médiation
documentaire ? La réponse a cette double inteesoforcément didactique. Elle est conditionnée par
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I'aptitude de celle-ci a mettre en scéne ses olje¢sifiqgues d’enseignement-apprentissage dans des
situations permettant leur co-construction danscdesextes inter-disciplinaires.

La réussite de l'entreprise curriculaire de lirdoeumentation tient autant a sa capacité a
convaincre de la pertinence de ses fondement2éamiigiques et de ses enjeux éducatifs que de la
qualité des propositions adressées a linstitugbra la profession, de leur originalité et de leur
dimension innovante.
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