Duplessis Pascal. « Des buts aux objectifs enrmdtipn-Documentation s.es Trois couronnesvril 2017.
URL : http://lestroiscouronnes.esmeree.fr/outils/des-butsobjectifs-en-information-documentation

Des buts aux objectifs en Information-Documentation

Pascal Duplessis
Avril 2017

L'Information-Documentation, matiére disciplinair@ujourd’hui reconnue, concourt a
rejoindre les finalités de I'Ecoleet s'organise a partir de buts et d'objectifs ptamtissage qu'il
importe de préciser afin de structurer la matiée préciser les orientations, et d'en clarifier les
enjeux. Apres avoir rappelé la genése de I'élalnorales buts de I'Information-Documentation qui
a conduit a la proposition du GRCDI en 2010 et d@veloppement par I'APDEN en 2014, nous
proposons de mettre en correspondance ces butsdageénoncés d'objectifs opératoires repérés
dans deux bases.

Liminaire : Finalités, buts et objectifs

Dans la hiérarchie des objectifs, I@salités occupent le plus haut rang des intentions
formatives en tant qu'elles integrent tous les auxeinférieurs. Elles se présentent comme des
affirmations de principe (instruire, éduquer, irsgrempruntes de valeurs. Elles définissent les
principales directions éducatives de linstitutiscolaire. Entre ces directions plus ou moins
abstraites et les objectifs de formation qui sdar@ent plus concrets, voire opérationnels, se
déploient des intentions générales que l'on appdbets ». Débarrassés des valeurs propres aux
finalités, plus techniques, les buts servent anddgs intentions particulieres a chaque discgpku
travers des programmes et des référentiels. llsveét ainsi les grands axes qui structurent les
objets d'enseignement des disciplines, les orientagénérales a partir desquelles vont pouvoir se
décliner lesobjectifs généraux (les domaines a enseigner) et ¢dgectifs spécifiqgue$ qui vont
opérationnaliser ces derniers. Les buts servesi dim cadre aux enseignants lorsqu'ils préparent
leurs séquences.

1 Duplessis Pascal. "Des finalités de I'Ecole aus He I'Information-Documentation’es Trois couronnegan.
2017. URL :http://lestroiscouronnes.esmeree.fr/outils/deslifesde-l-ecole-aux-buts-de-I-information-
documentation

2 Ces objectifs généraux, concernant I'Informati@einentation, pourraient s'inspirer, par exempds, dix
domaines relevés dans I'enseignement des profes$ecumentalistes. Voir Duplessis Pascal. L'Infaiona
Documentation en dix tableaux : Ce qui est réellgreaseigné par les professeurs documentalistassTrois
couronnesnov. 2016. URL http://lestroiscouronnes.esmeree.fr/didactiquerimétion/l-information-
documentation-en-dix-tableaux

3 On trouvera un ensemble assez complet d'énoratdjedtifs spécifiques de I'Information-Documentatians
I'annexe du programme curriculaire de 'APDEN (290®fative aux «savoirs attendus pour chaque nive&iRL :
http://www.apden.org/IMG/pdf/annexe capacites altes.pdf
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1- La triple dimension de I'éducation a l'information a l'origine des buts de
I'Information-Documentation

Les 3 R et la triple dimension de I'éducation a liformation

C'est en 2006, alors que les communautés sciemdi@t professionnelles s'attelaient a la
définition de la culture de l'information, qu'Alexdre Serres a proposé de considérer celle-ci sous
l'angle de « trois dimensions de I'éducation dofmation »$. Pour ce faire, il a su trés justement
emprunter a Armand Mattelard le triptyque des istR», aujourd’hui bien connu des professeurs
documentalistes : « réaliser, réfléchir et résistpour articuler les savoir-faire, la connaissagice
la culture techniques, ainsi que la réflexion qtig sur les effets de celle-ci. L'enjeu premieit éia
dégager la culture de l'information du domaine jirg® restrictif de ihformation literacypour
s'ouvrir a une pensée sur les techniques articolafttise pratique, maitrise intellectuelle ettatte
critique.

Ces trois dimensions nous sont rapidement appdrasspertinentes a transposer dans le
registre taxonomique de I'enseignement de I'InfioneDocumentation. Rappelons tout d'abord
comment Alexandre Serres définit ces trois dimerssio

- la premiére dimension (réaliser)recouvre a elle seule tout ou partie des conteleus
formation de I[hformation literacy désignée en France par l'expression de « maitiese
I'information » : « les différents aspects de Ifppiation pratique des outils par les usagers (les
routines techniques, les usages personnels, maisi &s problémes d’'adaptation aux outils
informatiques) et la formation technique, procétiyra la maitrise des outils » ;

- la deuxieme dimension (réfléchir) engage quant a elle une formation théorique
susceptible de donner les clés de compréhensibanilers informationnel relatif a « la culture des
réseaux, des médias et de la documentation ». Holersent les éleves doivent construire des
savoirs et des notions info-documentaires pourttaers le socle de cette culture, mais ils doivent
eégalement acceder a la compréhension de I'hisié®,outils, des processus de production et de
circulation de l'information ;

- la troisieme dimension (résisterenfin, appelle a développer une attitude critigisea vis
des outils, de l'information et du numérigue

Des 3R aux 3T

Satisfait de cette tripartition qui nous semble fagement structurer les intentions
formatives de I'Information-documentation nous avtoutefois questionné la derniére dimension
(résister) qui nous paraissait restrictive, en €ellg proposait un angle trop fermé sur les idbes
résistance, de critique et de risque. Un élargissera I'idée de responsabilité nous a des lors paru
intéressant pour passer d'une attitude possiblemlea une attitude de plus grande ouverture au

4 Serres Alexandre. « Trois dimensions de I'éducaidiinformation ». In Direction Générale de I'Ergnement
Scolaire Actes du séminaire national "De l'information aclannaissance”, 28-30 aolt 2006, ESEN Poitiers.
Poitiers : MEN, ao(t 2007. Communication a la tablede « La maitrise de I'information en questio2% ao(t
2006, pp. 37-44. URL:
http://media.eduscol.education.fr/file/Formationntioue _enseignants/20/5/actes _information connaéesa 1020

5.pdf
5 Serres. Idem.




monde informationnel, offrant a I'éleve la pos#iitie s'engager, par les pratiques de recherehe, d
création et de publication notamment, en toute amsance de cause. Nous avons alors, des 2007,
proposé une nouvelle triade mobilisant une nouvédeminologie (efficacité, intelligibilité,
responsabilité) qui peut étre présentée sous tag@uivante:

T1 : Efficacité.
une maitrise technique, procédurale :

. un savoir maitriser l'information | nte”|g | b|||té

. un savoir apprendre « avec » l'info

Comprendre...
. Sl A Analyser...
T2 Intelligibilité . Distinguer... Connaitre...
Prendre conscience de...
une maitrise intellectuelle : Connaitre pour pouvoir
Savoir que... . L 7
. un savoir informationnel, « sur » l'info Savoir pourquoi... Eff'CaC|te
. la conscience du role/influence de l'info et -
des médias sur la société Savoir faire

Savoir comment faire
Etre capable de...

T3 : Responsabilité. e, Pouvoir...
_ _ Responsabilite Maitriser...
un engagement de soi_dans les sociétés de Apprendre a...
l'information et de la connaissance : .
Etre...
. une conscience de son propre rapport a Savoir faire preuve de...
L'information, aux réseaux et aux médias Befveln'r“' /adopt
. Usages, pratiques, addictions, evelopper/adopter une
attitude de ...

comportements, représentations

. un rapport critique (de Résistance) et
éthique (de Responsabilité)
. droit, identité et présence numérique,
respect, responsabilité...

Fig. 1: Les trois axes de I'enseignement de Ififidion-Documentation (Duplessis, 2007)

L'enseignement répondant a ces intentions de féomaevrait ainsi conjuguer :

1- La recherche d’'une meilleuedficacité, ou efficience, laquelle s’acquiert par la pragiqu
Est particulierement visée la maitrise des proasiet des outils. Une telle formation, bien
connue des professeurs documentalistes, est @djdaimgement encadrée et facilitée par
I'offre de référentiels de compétences info-docutaiees, notamment celui de I'APDEN
(21997).

2- La recherche d’'une meilleunatelligibilité , soit une compréhension acquise par I'étude.
La visée essentielle est la maitrise de connaissame qui implique que soient déterminés
au plus vite des objets d’enseignement pertinégbés. contenus recouvrent d’'une part la
connaissance des principes a la base des outdgrdduits et des processus de création et

6 Duplessis Pascal. Objectifs éducatifs et enjeofepsionnels de I'enseignement info-documentafterspectives
de la didactique de I'information. Journée professklle des professeurs documentalistes de I'emsgignt
catholique de Bretagne, le 3 octobre 20408 Trois couronne2008. URL :
http://lestroiscouronnes.esmeree.fr/identite-prsitemelle/objectifs-educatifs-et-enjeux-professilsrde-I-
enseignement-info-documentaire




de diffusion de I'information, et, d’autre part,dannaissance des lois relatives a l'usage de
'information. Les uns comme les autres doiventpettre de porter un regard compréhensif
global sur les phénoménes informationnels.

3- Lexercice de laresponsabilité sous la forme d'une prise de conscience, au sens
étymologique de «savoir en commun». Il s’agit icing connaissance appliquée des droits
et des devoirs de l'information de facon a permeaitt’'usager de I'information d’engager sa
responsabilité. Est alors visée la maitrise despootements, des attitudes allant dans ce
sens, et mobilisant des capacités telles que dowspecter, confronter, vérifier ou bien
référencer. Cette prise de conscience comprenditea Kidée d’'usages civils et civiques de
linformation, qu’il est possible de construire arfir de référents tels que le plagiat, le
référencement des sources, la publication, le uvégga ou encore la présence numérique. Il
s’agit enfin de développer une attitude distan@geritique dont le but est de déjouer les
influences et de se prémunir contre les risquaedaformation.

2- Les quatre buts de I'Information-Documentation

En septembre 2010, le Groupe de recherche sultlaeet la didactique de l'information
(GRCDI) a émis « Douze propositions pour I'élaiorat'un curriculum info-documentairé.sk.a
proposition n°3 a notamment défini « les buts ddolanation a la culture informationnelle ».
S'inspirant des réflexions sur les 3 R et les & quatre axes suivants ont été présentés :

Les buts de I'Information-Documentation selon le Les3R Les 3T
GRCDI (2010) (Serres, 2006) (Duplessis, 2007)
. L'utilisation avancée et inventive des TIC, laitmse des Reéaliser Efficacité

processus d'information et de documentation

. La connaissance et la compréhension des envinogmsg

informationnels et numériques, ainsi que celles | des Réfléchir Intelligibilité
problématiques que ces environnements posent agéude

l'information

. Le recul critique sur les médias, les TIC efdimation Résister

. La responsabilité |égale et éthique relativaisalje d Responsabilite

I'information

[1°)

Fig. 2 : Equivalence des buts de I'Information-Do@ntation selon le GRCDI avec les trois dimensitmsa culture
de l'information (3R, 3T).

Prenant appui sur ce travail précurseur, I'APDEMNIipuen novembre 2014 un important
dossier structuré en 11 chapitres dont l'intenéishde fournir aux professeurs documentalistes un
programme curriculaire complet pour le secondalra reprise a l'identique de la quadri-partition
du GRCDI est argumentée du fait qu' « il s’agitnbi@ d’'un cadre structurant, extensible, pour le
curriculum avec, sous-jacente, l'idée de sousstidlans la définition d’'une progression. ». Elle
souligne également la nécessaire interdépendanchaidein des quatre axes. Précisons cependant
que I'APDEN interprete la proposition du GRCDI coenom découpage par « champs », semblable

7 G.R.C.D.l. « Douze propositions pour I'élaboratéban un curriculum info-documentaire ». GRCDI, POURL :
http://grcdi.hypotheses.org/propositions-curricimodocumentaire

8 A.P.D.E.N. « Vers un curriculum en information-do@ntation ». APDEN, nov.-déc. 2014RL :
http://www.apden.org/Vers-un-curriculum-en-inforioat 346.html
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aux programmes des Mathématiques ou de I'Histbéieou I'APDEN a vu des « champs » de

contenus, des objets a explorer, le GRCDI avag pri tout autre parti en désignant un champ
unique et global, celui de la culture de l'inforroat mais en l'interrogeant avec des approches
cognitives (maitrise technique et procédurale, nsaitintellectuelle, attitudes a développer)

complémentaires, voisines des formats de connaiesamaditionnels (savoir faire, savoir, savoir

étre).

Enfin, 'APDEN note que les intitulés de ces buistssuffisamment larges pour pouvoir
intégrer les évolutions prévisibles et assureragr&ine pérennité a I'ensemble. Les quatre champs
retenus pour structurer le programme curriculagetalis les niveaux du collége et du lycée sont
ainsi :

- Environnements informationnels et numeériques ;

- Processus d’information et de documentation ;

- Recul critique sur les médias, les TIC et I'imfation ;
- Responsabilité l1égale et éthique relative adinfation.

3. Exemples d'énoncés d'objectifs spécifiques enftmmation-Documentation

Les buts, rappelons-le, inscrivent les finalités Id&ole dans les programmes et les
référentiels des disciplines. Les enseignhants stment de cadre lorsqu'ils congoivent leurs
séquences et leurs séances pédagogiques. lls &rralbrs des objectifs spécifiques pour décrire
ce que les éléves devront savoir, savoir faire exenir au terme de I'apprentissage. Ces objectifs
sont spécifiques a la discipline et sont pour tgaft rédigés tout spécialement pour la séance dont
ils décrivent les attendus.

A titre d'exemple, et pour rendre plus concretsidats de I'Information-Documentation,
NOUS pProposons une mise en correspondance entrdecaigrs et quelques énoncés d'objectifs
opératoires repérés dans la base d'analyses deenségu pédagogiques en Information-
Documentation ID Basdeet le programme curriculaire de 'APDENL_es énoncés présentés ont été
sélectionnés pour illustrer la diversité des foriohs possibles relativement a chaque intention de
formation.

But n°1 : L'utilisation avancée et inventive des TIC, la maitise des processus d'information et de
documentation

Quelques exemples d'énoncés d'objectifs opératog@érés dans ID Base et dans le programme
curriculaire de 'APDEN :

. Caractériser et distinguer la caricature et ksihede

ID Base le programme curriculaire de 'APDEN
. Apprendre a protéger ses données personnelles sur | . Se familiariser avec le centre de ressourcesligge : se
Internet. repérer dans l'espace, dans le fonds documerdair=NT.
. Acquérir une stratégie de recherche d'information - Identifier l'auteur d'un article de périodiqueired page

web.

9 ID Base, base d'analyses de séquences pédagogiques en lidorDacumentation. URL :
http://idbase.esmeree.fr/
10 APDEN (2014)Op. Cit.




presse

. Etre capable de trouver une image libre de étaiten
citer la source.

. Maitriser les étapes de la recherche documentaire
. Savoir analyser une infographie.

. Savoir condenser un texte.

. Savoir évaluer l'information a partir de critéres

. Savoir rédiger un article encyclopédique.

. Savoir identifier et formuler I'objectif d'un doment
publicitaire.

. Pouvaoir lire et décrire une photographie (de geks

. Etre capable d'organiser ses recherches etsssirees e
mettant en place une veille.

. Savoir publier un article sur une encyclopédidigame.

. Savoir utiliser un gestionnaire de signets emndig
collaboratif pour rechercher de I'information.

. Savoir mettre en place des alertes sur un sujet.

. Définir les mots-clés utiles a une recherche.

. Savoir utiliser les outils de recherche (indeg@hmaire
d'un livre documentaire, barre de recherche d'ureunale
recherche).

. Utiliser la navigation arborescente et hyperteltéupour
rechercher des informations.

. Réaliser une production documentaire (exposesieios) a
partir d'une recherche d'information.

. Utiliser le catalogue du CDI pour trouver desufoents
répondant a un besoin d'information.

. Développer son environnement informationnel, amigre
progressive, par la connaissance de sites welféemée,
mais aussi de ressources imprimées.

N Choisir le mode de publication adapté & la conication
de l'information produite.

. Reconnaitre l'intention de publication selonitedurs
(signe -dont hypertexte-, sens, design).

. Distinguer la source (intention et contexte distudes
sources (référencement).

But n°2 :La connaissance et la compréhension

des environnemt® informationnels et numériques,

ainsi que celles des problématiques que ces envirmments posent a l'usage de l'information

Quelques exemples d'énoncés d'objectifs opératopmés dans ID Base et dans le programme

curriculaire de I'APDEN :

ID Base

le programme curriculaire de 'APDEN

. Acquérir des connaissances sur I'histoire d'yetob
documentaire : I'nypertexte.

. Appréhender la problématique de la protection des
données personnelles.

. Comprendre ce qu’est une source et en quoi elle
guestionne la crédibilité de I'information.

. Comprendre comment le moteur de recherche Google
traite une requéte.

. Comprendre l'intérét d’'un catalogue.

. Comprendre le modéle économique du réseau social
Facebook

. Connaitre différentes formes d’'information (icqune,
textuelle, sonore).

. Connaitre le principe de construction de I'infation
journalistique.

. Connaitre les principales applications d'internet

. Cerner les inégalités dans l'acces a la conmaieset a
l'information.

. Comprendre la fiction comme information.

. Comprendre la structure d'un livre documentaiin
périodique, d'un site web.

. Comprendre le rble de la médiatisation d'unermédion
vdans la construction d'une culture de l'information

. Faire le lien entre médiatisation et criteresalléation de
I'information.

. Comprendre les principes intellectuels de lasifizsition
et du référencement.

. Comprendre les principes intellectuels de lasifiasition
et du référencement.

. Connaitre de nouvelles publications périodiques d
référence, en relation avec la filiere choisie.

. Connaitre des exemples de médias sociaux endigeer
utilité.




. Connaitre différents critéres d’évaluation defBrmation.

. Construire la notion d'article documentaire &ipde ses
principaux constituants : sommaire, bibliographie,
illustration.

. Découvrir le schéma de la communication
(émetteur/message/destinataire).

. Découvrir les systemes de classement des docsment
CDil (fiction / documentaire / périodique).

. Définir la veille.

. Développer une réflexion sur les réseaux sociaux.
. Différencier internet et le web.

. Distinguer publicité de masse et publicité ciblée

. Etre sensibilisé au droit de l'information awées de la
problématique des données personnelles.

. Identifier les caractéristiques de la notion Duent
numeérique (forme, contenu, relation).

. Prendre conscience de la fonction de I'algoritidares la
gestion d'un réseau social et dans la gestionrdensdele
économique.

. S'intéresser a I'économie de l'information aipdet
I'exemple déVikipedia

. S'interroger sur l'organisation de l'information
journalistique sur un site de presse en ligne.

. Savoir ce qu'est une page de résultats et lesiations
gu'elle contient.

. Savoir sur quoi repose la validation d’une infation
scientifique.

. Situer I'apparition de la publicité dans I'hisedes
médias de masse.

. Connaitre différents modes de recherche et différoutils
de recherche.

. Connaitre différents types d'information.

v

. Connaitre les bases de I'économie de l'informatgsociée
a l'Internet, et en particulier celles des médiesasix en
ligne (publicité, publicité ciblée).

. Connaitre les bases fondamentales du droit geipté
intellectuelle et de droit a I'image.

. Connaitre les principaux médias.

. Connaitre quelques exemples d'édition, ainsigueodéle
de la chaine du livre et de la page web (de ligerid la
publication).

. Connaitre ses droits et devoirs, en la matiéreguet
gu'usager des médias sociaux en ligne et des datils
publication numériques.

. Découvrir les enjeux associés a l'instabilitéuoentaire,
en particulier sur les médias sociaux et sites pvabiqués.

. En rapport avec les médias, connaitre les bases d
I'économie de l'information associée a I'Intereegn
particulier aux médias sociaux en ligne (publigiéblicité
ciblée).

. Faire la différence entre Internet et web, entb et
médias sociaux.

. Faire le lien entre I'économie de l'informatidries enjeux
relatifs a la présence numérique et a la constnuctiune
identité numérique.

. Penser son environnement informationnel.

. Se poser des questions sur les traces qu'or Risde
web.

But n°3 : Le recul critique sur les médias, les TT et I'information

L'APDEN ayant, ainsi que nous l'avons précisé plast, interprété les quatre buts de la
proposition du GRCDI comme une partition en domsirel « champs », aucun énonceé relatif a
I'expression d'une attitude critique n'a pu éwevée dans le programme curriculaire. Nous nous en
tiendrons par conséquent a eesmples d'énoncés d'objectifs opératoires refgsralans ID Base :

ID Base

. Construire un regard distancié sur la publicité.

réseaux sociaux.

et notamment lepure players

. Développer son sens critique vis a vis des gfiedéde communication et de développement écon@igs

. Développer une posture critique de lecteur vis &e la ligne éditoriale choisie par les titrespdesse en lign

. Mettre en doute I'objectivité apparente d’'un nuotde recherches.

D




. Prendre conscience de l'influence que peuverit Eagoautres (industries, agences de communigagianses
valeurs et ses choix.

. Savoir différer 'acces a une ressource d'inftiongour I'appréhender avec du recul.

. Prendre du recul pour contextualiser une infoionadu regard de sa source.

But n°4 : La responsabilité Iégale et éthique relate a l'usage de l'information

Quelques exemples d'énoncés d'objectifs opératodmés dans ID Base et dans le programme
curriculaire de I'APDEN :

ID Base le programme curriculaire de 'APDEN

. Adopter une attitude responsable et respectueuse|. Réfléchir aux conséquences des publicationsjetsob
(netiquette). publiés, en termes de morale, de droit.

. Etre attentif aux besoins informationnels degjasa | . Mesurer les conséquences d'une publication

- I . numérique personnelle.
. Etre responsable dans I'utilisation des réseaux quep

sociaux. . Comprendre les liens entre pratique des médias

. . sociaux et construction de soi.
. Prendre conscience de sa responsabilité surdeene
matiére d'identité numérique.

. Prendre conscience, par I'expérience, de la
responsabilité d'un auteur.

. Respecter la propriété intellectuelle.

. Respecter les régles d’'une production documentajr

. Respecter le contenu d’un texte et la penséerde s
auteur.

Conclusion

S'intéresser a l'identification des buts relevdaddimension épistémologique du chantier
didactique de I'Information-Documentattanil s'agit ici de structurer formellement la magie
d'enseignement en proposant ces quatre axes aaxdankintention formative de la discipline en
construction. Cette approche s'appuie sur les dliai®nsions principales et complémentaires de la
connaissance : procédurale, déclarative et normdtivderniére regroupant les axes « critique » et
« responsabilité ». Bien évidemment, la présemtaga quatre reperes distincts est totalement
artificielle et n'a d'autre intérét que celui dratt I'attention sur leur particularité. Ainsi lagmiéere
matrice de l'Information-Documentation, que I'orufpqualifier de méthodologique, a longtemps
privilégié I'entrée procédurale et la centratiom lBumaitrise technigdé L'approche didactique,
apparue dans les années 2000 avec la notion deecd l'information, y a ajouté la dimension
conceptuelle et la nécessité d'insérer dans lesajigsages la connaissance et la compréhension

11 Duplessis Pascal. L'objet d’étude des didactieudsurs trois heuristiques : épistémologiquechselogique et
praxéologique. Séminaire du GRCDI, Didactique étuce informationnelles : de quoi parlons-nous &égtembre
2007.Les Trois couronnef008.http://lestroiscouronnes.esmeree.fr/didactiguermftion/l-objet-d-etude-des-
didactigues-et-leurs-trois-heuristigues

12 Duplessis Pascal. Les trois matrices discipksadte I'Information-Documentatiolnes Trois couronnesnars 2017.
URL : http://lestroiscouronnes.esmeree.fr/didactiquerimfition/les-trois-matrices-disciplinaires-de-l-infwation-
documentation




des objets, des processus et des phénomeénes itiorngds, notamment dans le contexte
numérique actuel. Il faut ajouter a cela, sousolang d'attitudes de l'esprit a développer chez
I'éléve, une conscience a la fois critique et éthigans laquelle le (savoir) faire et la simple
connaissance seraient déconnectés des réalitéesoei n'auraient que peu de sens.

Mais lorsque l'enseignant s'inspire de ces buts pancevoir une séguence ou une séance et
définir ses objectifs, il ne peut pas les traiterndaniére indépendante. Tout au contraire, il aura
coeur de les articuler et de les mettre en jeu dnseau travers de situations didactiques qui
mobilisent les éleves et leur fassent prendre ¢ense de la pertinence, de l'intérét et de l'aittual
de ces apprentissages. Ceux-ci leur offrent detaldes clés pour entrer dans la culture de
I'information et d'inestimables repéres pour siige dans le monde de l'information et de la
communication qui est déja le leur.



